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Context : het gewestelijk mobiliteitsplan « Good Move »

Een visie op de ideale
stad : City Vision

Het
"mobiliteitsantwoord"
op de uitdagingen en

doelstellingen van de
City Vision : Mobility
Vision

® . ,
BRUXELLES MOBILITE
SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES

Een programma van
strategische acties om
de Mobility Vision te
verwezenlijken : Good
Focus

Focus F:
Good Knowledge :

Realisaties <=>
Resultaten <=> Effecten
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Context : het gewestelijk mobiliteitsplan « Good Move »

Evaluatie van Good Move

De motorisatiegraad en De belangrijkste De perceptie van

het f':;t:;gn‘:?e‘s'aer:‘ De verkeersveiligheid mobiliteit en de De milieu-indicatoren

mobiliteits-gedrag verkeersstromen verkeersveiligheid
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BRUXELLES MOBILITE good
SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES move
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Inleiding

Mobiliteitsbarometer JE VERPLAATST JE IN HET BRUSSELS

HOOFDSTEDELIJK GEWEST?
= tevredenheidsenquéte op gewestelijk niveau, uitgevoerd op
regelmatige tijdsstippen

# enquéte over 'verplaatsingen'

ar ey

e

Doelstellingen :
- Het weten van het tevredenheidsniveau van gebruikers per

vervoerswijze.
- Het weten van het tevredenheidsniveau van Brusselaars over = S e\ g =
hun woonwijk. > _!ﬁgﬁ&f"“ﬁ (s
— Het weten van in welke mate de gebruikers de doelstellingen P o e [T S

van het Gewestelijk Mobiliteitsplan (Good Move) steunen

BRUSSEL MOBILITEIT
GEWESTELIIKE OVERHEIDSDIEN!
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Het gewestelijk mobiliteitsplan als stappenplan

GREEN SOCIAL
De milieu-impact van de Een mobiliteitsaanbod uitbouwen
mobiliteit verminderen waarmee iedereen zich viot
35% minder broeikasgassen en aangenaam
in vergelijking met 2005 kan verplaatsen
tegen 2030 De uitgaven van de gezinnen voor

verplaatsingen verminderen en streven
naar een daling van 12% in 2015
naar 8% tegen 2030

o000
° .
.. L
CITY Vision ° K
De mobiliteit van personen en de . .
bevoorrading van het Gewest '. .'
VQFZGI‘GI’GH, ter ondsrsteuning van een [ L PLEASANT
duurzame ontwikkeling - o De mobiliteitsbel HoeFt zoenen
- .. met een goede levenskwal It eit voor
® e . . de bewoners.

* 0 250 km autoluwe zones in 2030

‘e nofon o (voetgangerszone, woongebied

e |oofoo of woonerf)

CITY .. De tevredenheidsvragen uit de vragenlijst

< vision " re-... 40 werden bepaald in overeenstemming met de
" algemene doelstellingen uiteengezet in het

'City Vision'-hoofdstuk van het Gewestelijk

Mobiliteitsplan.

Nul doden en ni
ten gevolge van een verplaatsing
in de gewestelijke openbare :
ruimte tegen 2030 .

.
)
.
EFFICIENT
Een
mobiliteitsaanbod
ontwikkelen dat

de middelen
optimaal benut

eeeeececsevecsecee s

HEALTHY Meer weten? Zie:

Mobiliteitsvormen
imul die

®

https://mobilite-mobiliteit.brussels/nl/good-move

n 0Claalecon:
cr\twwkke\ ing van het Gewest
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https://mobilite-mobiliteit.brussels/nl/good-move

Methodologie

Doelgroep: Brusselaars en niet-Brusselaars vanaf 16 jaar die de
afgelopen zes maanden meer dan een verplaatsing hebben gemaakt
binnen het BHG

De vooraf bepaalde quota per vervoerswijze werden behaald

Zelfstandig in te vullen online enquéte. Drietalige vragenlijst
waarvan het invullen 10 minuten in beslag neemt

Personen die hebben toegezegd om aan de enquéte deel te nemen
en die zich akkoord hebben verklaard met het GDPR-beleid, kregen
een e-mail toegestuurd met uitnodiging om de vragenlijst te
beantwoorden

> 1 maand gegevensverzameling (24/09/2021 — 31/10/2021)

Steekproef van 5.416 volledig ingevulde vragenlijsten na
kwaliteitscontrole (waarvan BHG : 4204 of 77,6%), die werd

gecorrigeerd op basis van sociaaldemografische criteria (Golden
ndard 2021 CIM, Beldam 2010)
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Resultaten alle
vervoerswijzen
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Algemene tevredenheidsscore per vervoerswijze

Evol.
2011 > ¥
Wagen met chauffeur (NB: 412) 8.0 hoogste tevredenheidsscore
Deelauto (NB:232) S 7.6 * Voertuigen met bestuurder,
Carpooling (NB: 403) e 7 .3 als passagier
Deelstep,Deelscooter (NB: 184) m e 7, 1 . Deelvoertuigen (auto, fiets,
Deelfiets (NB: 197) m s . O steps, scooters)
Taxis (NB:219) S 6.8
! Trein (NB:997) I 6.6 )53 Vervoerswijzen met de
OV (NB: 1736) m— G 4 P ) R  |aagste tevredenheidsscore
icromoblliteit : I 6.3
[ Fiets (NB: 1646) S 6.0 yJ 150 ) Bestelwagen
L Voetgangers (NB: 1736) ma s 6.0 p R ) Auto )
Scooter, motor (NB: 273) essssSSSSSSSSSSSSSSSS——— 5 8 = 57 *  Motorfiets en scooter

Vrachtwagen (NB:57) e — 5_7 rToegenomen tevredenheid van de

Auto (NB:1746) m—— /.5 4,5| treinreizigers, de gebruikers van het
) ’ openbaar vervoer, de voetgangers
Bestelwagen (NB:110) e --—-———— /.2 en de fietsers in vergelijking met de

barometer 2011.

\

geen gegevens beschikbaar voor de vergelijking 2011-2021
Opmerking: de tevredenheidsvragen verschillen al naargelang de vervoerswijze.
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Gemiddelde tevredenheid bij alle gebruikers

7 Richtlijnen bij het lezen van de hierna volgende resultaten

Gemiddelde tevredenheid ner ount in verhouding tot de belangriikheid ervan. voor alle deelnemers
Alle punten van de vervoerswijzen die door de respondenten
werden gewaardeerd, waarbij de belangrijkheid (x-as) werd m
uitgezet tegen de tevredenheidsscore (y-as).

Punt waarover een specifieke

uitermate tevreden of
ontevreden |s

b.t.

. Gevoel van veiligheid
eventuele agressie

— Sécurité pr aggressions en journée (*
Temps de parcours hars HDP (*) — pgg : ®

Zwaktes die moeten wonien
aangepakt

® Sécurité pr aggressions la nuit (*)

2 n het oog te waktes die moeten verder gedetailleerd in de
| afroeiding hiernaast.

70

® Sécurité pr accidents usagers (*)

Algemene tevredenheid : 4,24 ® Encombrement VOlff'fe( ) . . Recharge électrique () . Ontwerp en staat van de ‘i\
Offre parkin; osvome =
___________________ USRI RIS = -ﬂnm?l'gnﬂ'etﬁmﬁtﬁ'ale'ﬂ s wegen en de parkeerzones \/
Facilité du chgt modal (*) @ |Infos accidents,travaux (*)
Offre parking en voirie (*) —@ @ Conception voirie (**)
) . .. Temps de parcours en HDP (*)
g \ Farilitd i c'arrétar R dngharger( ]
Algemene tevredenheidsscore per vervoerswijze (hernemin .
9 P , iz ( 9) Samenvatting van de sterktes en
Kwaliteit/betrouwbaarheid van de modelisatie van de belangrijkheid : <* < ** < *** zwaktes van de vervoerswijze,

80 90 100 110 120 130
Belangrijkheid (lineai iecoéfficiénten t t op de gereduceerd treerd ) Grootte van de
elangrijknel Ineailre regressiecoerricienten toegepast Op de gereauceerae gecentreerae gegevens
110 respondenten 4« bevraagde steekproef.
b
e Food
BRUGSELMOBILITEIT Planificatie — Brussel Mobiliteit move

GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL Augustus 2022 be .brussels aa

doelgroep (PBM, man/vrouw, ...

)




Tevredenheidsscores bestelwagens

Te valoriseren

°
Veiligheid ten opzichte van agressies 's nachts (*)

Gemiddelde tevredenheid per item in verhouding tot het belang van elk item, over alle deelnemers

- Veiligheid ten opzichte van agressies overdag (*)
Reistijd exclusief spitshuren (*) /

Beveiliging tegen gebruikersongevallen (*)

Cd

Congestie op de weg (*)
[ ]

Off-street parking aanHieding (*) ~e

Gemak van modaal wijzigen (*) 1

/— Elektrisch opladen (*)

e—— Info & bewegwijzering over het ganse traject (*)
@ Info ongevallen, werken (*)

— Wegontwerp (**)

Gemak van stoppen en lossen (*)

Geef je mening|(*) —® \
Reistijd in spitshuren (*)
Staat van wegen (*)

80 o~ non

Significanue (coerncienten van ue nn

QQ?‘
BRUSSEL MOBILITEIT
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL

Aanbieding voor parkeren op straat (*)
Zwaktes die moeten
worden angepakt

110 respondenten

(bestuurders/koeriers (35%) maar ook particulieren (65%))

Planificatie — Brussel Mobiliteit
Augustus 2022

130

* Reistijd buiten de spitsuren

* Gevoel van veiligheid m.b.t.
eventuele agressie

Zwaktes die moeten worden

aangepakt

Ontwerp en staat van de
wegen en de parkeerzones

Gemak waarmee kan
worden gestopt en grote
voorwerpen kunnen worden
uitgeladen
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Tevredenheidsscores vrachtwagens, bussen en autocars

Gemiddelde tevredenheid per item in verhouding tot het belang van elk item, over alle deelnemers

Te valoriseren

Gemak van modale verandering
Veiligheid ten opzichte van agressies 's nachts (*)
Veiligheid ten opzichte van agressies overdag (*)

Off-street parking aanbieding (*).

Kosten voor andere modi (*) I

Staat *
aat van wegen ( )\JI

Reistijd exclusief dpitshuren (*)
[ Veiligheid tegen gebruikersongevallen (*)

Gemak van modaal wijzigen (*)
Wegontwerp (**)
./ Gemak van stoppen en lossen (**)
°

? o« Congestie op de weg (*)

Info & bewegwijzering over het ganse traject (*) /.

Reistijd in spitshuren [*)

80 90

a»
BRUSSEL MOBILITEIT

GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL A

?
Geef je mening (*) .\
\ Info ongevallen, werken (**)
\

Aanbieding voor parkeren op straat (*)

Zwaktes die moeten
worden angepakt

100 110 120 130

Significantie (coéfficiénten van de lineaire regressie, uitgevoerd op de gecentreerde en gereduceerde gegevens)

57 respondenten!

Planificatie — Brussel Mobiliteit
ugustus 2022

« Gemak waarmee kan
worden gestopt en grote
voorwerpen kunnen worden
uitgeladen

*  Ontwerp van de wegen

Zwaktes die moeten worden

aangepakt

Reistijd tijdens de spitsuren

Aantal parkeerplaatsen
langs de openbare weg

Beschikbaarheid van de
informatie en
gebruikerscomfort bij
verkeersproblemen
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Tevredenheidsscores auto's

Gemiddelde tevredenheid per item in verhouding tot het belang van elk item, over alle deelnemers

Kost, bedrijfswagen

Reistijd buiten de spitsuren
Gevoel van veiligheid m.b.t.

Veiligheid ten opzichte van agressies overdag —\ e Reistijd exclusief spitshuren (¥)

o
I}
]
2
o
§ Kosten voor andere modi eiligheid ten opzichte van agressies een eve ntueel Ongeval
;; 6 's nachts
T:s Kost, ei Veiligheid tegen gebruikersongevallen (*)
§ ost, eigen auto / o o . o :
g . o nfo & bewegwijzering over het ganse trajec Zwa ktes dle moeten worden
% ' Off-street parking aanbieding aangepa kt
B Congestie op de weg —* — ® Info ongevallen, werken (*)
>
24 o ® Wegontwerp (*) .
j? Gemak van modaal wijzigen — Staat van wegen (*) ! .T}— Reistijd in spitshuren (*) Ontwerp en Staat van de [
% Gemak van stoppen en lossen (*) Wegen en de &
= o arkeerzones
& 3 Geef je mening —* ® Aanbieding voor parkeren op straat (*) p

Elektrisch opladen J Reistijd tijdens de

spitsuren

« Gemak waarmee kan
worden angepakt worden gestopt en grote
30 %0 100 110 120 130 voorwerp.en kunnen
Significantie (coéfficiénten van de lineaire regressie, uitgevoerd op de gecentreerde en gereduceerde gegevens) WOl‘den u‘tgeladen

1 746 respondenten
Q be
‘BRGSSEL MOBILITEIT dood
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Tevredenheidsscores motorfietsen en scooters

Gemiddelde tevredenheid per item in verhouding tot het belang van elk item, over alle deelnemers

Reistijd exclusief spitshuren

Kosten voor andere modi
® Reistijd in spitshuren (*)

* Reistijden

g7 e

5 « Gevoel van veiligheid m.b.t.
é /— Veiligheid ten opzichte van agressies overdag (*) eventue|e agreSSie

§ 6 /— Veiligheid ten opzichte van agressies 's nachts (*)

-32 ©- Info & bewegwijzering over het ganse traject (*) Zwa ktes die moeten WO l"den
[

E > Veiligheid tegen gebruikersongevallen aangepakt

< Aanbieding voor parkeren op straat Cdngestie op de weg *

el f llen, ken (* .

g Gemak van modale erandering ¢ Info ongevalign \:IERNZI.Ig(gn)twerp(*) Ontwerp en Staat van de

g4 ) wegen en de parkeerzones
2 R Sastvenween «  Gevoel van veiligheid m.b.t
£, — een eventueel ongeval

[C] Geef je mening

« Beschikbaarheid van de
informatie en

gebruikerscomfort bij
wworden angepakt verkeersproblemen

(ongevallen, werken, ...)

80 90 100 110 120 130
Significantie (coéfficiénten van de lineaire regressie, uitgevoerd op de gecentreerde en gereduceerde gegevens)

Q 273 respondenten
be
as g od
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Tevredenheidsscores voetgangers

Voetgangers
Gemiddelde tevredenheid per item in verhouding tot het belang van elk item, over alle deelnemers

9
8 * Reistijden
- Effecten op de gezondheid
Reistijd (*) \. o
e | Invioed op de gezondheid (*) « Gemak waarmee van de ene
E Info & bewegwijzering over het ganse] Gemak van modale verandering (*) Op de andere ve rvoerswuze
§_ traject (*) e [ ./ Veiligheid ten opzichte van agressies... k"an Worden overges'Chakeld
8 tijdens de verplaatsing
% e Veiligheid tegen ongevallen met...
g ¢ Ontwerp van de stoepen (') Zwaktes die moeten worden
_g S . Esthetiek van de stoepen (*)
'Ev Veiligheid ten opzichte van agressies 's nachts (*) aangepa kt
g . NI
g Rommel op het trottoir steatvan de stoepen () 1 Beschikbaarheid info & werkcomfort ° Ontwerp en staat van de -
§ 4 Aanwezigheid van banken, toiletten (*) —-g (*) Kﬂ.;\
% o~ Geef je mening (*) Voetpaden
g « Gevoel van veiligheid m.b.t. 2
&3 eventuele agressie 's nachtsﬁ
+ Beschikbaarheid van de
2 informatie en
gebruikerscomfort bij
e verkeersproblemen
80 % 100 10 120 130 (ongevallen, werken, ...)
Significantie (coéfficiénten van de lineaire regressie, uitgevoerd op de gecentreerde en gereduceerde gegevens)
Q oe
S 1 736 respondenten goo d
BRUSSEL MOBILITEIT Planificatie — Brussel Mobiliteit move
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Tevredenheidsscores fietsers

Gemiddelde tevredenheid per item in verhouding tot het belang van elk item, over alle deelnemers

9
Kpsten voor andere modi Reistijd exclusief spitshuren m
Gevolgen voor de gezondheid
8 Reistijd in spitshuren
* Reistijden
’ - Effecten op de gezondheid
*  Gebruikskosten

Veiligheid ten opzichte van agressies overdag (*) —|

Veiligheid ten opzichte van agressies 's nachts (*)
. \
= /

- . "
Gemak van modale verandering ©- Info & bewegwijzering over het ganse traject (*)

Zwaktes die moeten worden

5
iy Info ongevallen, werken (*) \eiligheid tegen gebruikersongevallen (*) aangepa kt
Aanbieding voor parkeren op straat o Wegontwerp (*)
® Staat van wegen (*)
4 *  Ontwerp en staat van de

Congestie op de weg Geef je mening

wegen
Aanbod beveiligd parkeren e .
3 *+ Gevoel van veiligheid m.b.t. 2
een eventueel ongeval ﬁ

Gemiddelde tevredenheid onder alle respondenten

Zwaktes die moeten
worden angepakt
80 90 100 110 120 130
Significantie (coéfficiénten van de lineaire regressie, uitgevoerd op de gecentreerde en gereduceerde gegevens)

1 646 respondenten b
a» 500d
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Tevredenheidsscores toestellen voor micromobiliteit van de
gezinnen: steps, skeelers, skateboards, ...

Gemiddelde tevredenheid per item in verhouding tot het belang van elk item, over alle deelnemers

Reistijd exclusief spitshuren

Reistijd in ppitshuren
Kosten voor andere modi

* Reistijden
e Gebruikskosten

Invloed op de gezondheid

Gemak van modale verandering Veiligheid ten opzichte van agressies

g
5]
2
1<)
=%
4 6 overdag .
% o | - Info & bewegwijzering over het ganse Zwa ktes dle moeten wo rden
5 Veiligheid ten opzichte van agressies 's nachts L traject (*) kt
3 aangepa
% 5 Wegontwerp "\~ Info ongevallen, werken (*)
<
é Veiligheid tegen gebrikersongevallen ®_ | Aanbieding voor parkeren op straat (*) 4 Aantal aangepaste
Staat C i d Geef j i
. fat van wegen onegetie op deweg @ Geetje mening parkeerplaatsen langs de
§ Aanbod beveiligd parkeren open bare Weg of op het
[9]
] voetpad
o]
U]

+ Gevoel van veiligheid m.b.t.
een eventueel ongeval

Zwaktes die moeten
worden angepakt
70 80 90 100 110 120 130
Significantie (coéfficiénten van de lineaire regressie, uitgevoerd op de gecentreerde en gereduceerde gegevens)

194 respondenten
b
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Tevredenheidsscores openbaar vervoer (MIVB, De Lijn, TEC)

Gemiddelde tevredenheid per item in verhouding tot het belang van elk item, over alle deelnemers

Te valoriseren

Info & bewegwijzering over het ganse traject (*) \

Gemak van ticketaankoop (*) —~g
Kosten, OV gratis
Kosten voor andere modi (*) 5  Ontwerphaltes

Veiligheid ten opzichte van agressies overdag (

Congestiestops,stations (*) J f

Esthetiek van stations en haltes (*)

Veiligheid tegen gebruikersongevallen
(*)
Frequentie in spitshuren (*)
/ Gemak van modaal wijzigen (*)
) —————o ©— Voertuigkwaliteit (*)
Lo — Reistijd in spitshuren (*)

Status van haltes, stations (*)\ Gevolgen voor de gezondheid (*)
® Frequentie buiten spitshuren (*)

Reistijd exclusief spitshuren (*)

stations (*)

® Info ongevallen, werken (*)

Fietsparkeren —g J
Aanwezigheid van banken, toiletten (*)
Geef je mening (*)

/

Parkeerplaats

<

Veiligheid ten opzichte van agressies 's...

Zwaktes die moeten
worden angepakt

&7‘
BRUSSEL MOBILITEIT
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL

80 90 100 110 120 130

Significantie (coéfficiénten van de lineaire regressie, uitgevoerd op de gecentreerde en gereduceerde gegevens)

1 736 respondenten

Planificatie — Brussel Mobiliteit
Augustus 2022

*  Frequentie tijdens de

spitsuren

. Gemak waarmee van de ene

op de andere vervoerswijze
kan worden overgeschakeld
tijdens de verplaatsing

 Gevoel van veiligheid m.b.t.

een eventueel ongeval

Zwaktes die moeten worden

aangepakt

Gevoel van veiligheid m.b.t.
eventuele agressie 's nachts
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Tevredenheidsscores trein

Te valoriseren

Trein

Gemiddelde tevredenheid per item in verhouding tot het belang van elk item, over alle deelnemers

Gemak van ticketaankoop
¢

Kost, vrije trein \ Veiligheid ten opzichte van agressigs overdag (*) e

Kost, betalende trein Congestie van statipns,
Ontwerp van statiom*')\

\:.

Kosten voor andere modi (*)

Veiligheid ten opzichte van agressies 's nachts...1 d——— Staat van stations (*)
B P Esthetiek van stations, perrons (*)

Frequentie buiten spitshuren

Info & bewegwijzering over het ganse traject (*)

Rittijd buiten de spitsuren (*)
I Voertuigkwaliteit (*)

r Rittijd tijdens de spitsuren (*)

[
perrons (*) [ Gevolgen voor de gezondheid (*)
©—— Gemak van modale verandering (*)

Frequentie in spitshuren (*)

0\

Fietsparkeerplaatsen - Aanwezigheid van banken, toiletten (*)

Info ongevallen, werken (*)

Parkeprplaatsen

80 90 100

® Geef je mening (*)

Zwaktes die moeten
worden angepakt

110 120 130

Significantie (coéfficiénten van de lineaire regressie, uitgevoerd op de gecentreerde en gereduceerde gegevens)

QQ?‘
BRUSSEL MOBILITEIT
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL

997 respondenten

Planificatie — Brussel Mobiliteit
Augustus 2022

* Reistijden
*  Kwaliteit van de voertuigen

(comfort, gemakkelijke
toegang, ...)

*  Frequentie tijdens de

spitsuren

. Gemak waarmee van de ene

op de andere vervoerswijze
kan worden overgeschakeld
tijdens de verplaatsing

Zwaktes die moeten worden

aangepakt

*  Mogelijkheid om zijn mening te

geven of problemen te melden

. Beschikbaarheid van de

informatie en
gebruikerscomfort bij
verkeersproblemen

be
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Tevredenheidsscores taxi's

Gemiddelde tevredenheid per item in verhouding tot het belang van elk item, over alle deelnemers

Te valoriseren

Veiligheid ten opzichte van agressies overdag

"

Veiligheid ten opzichte van agressies 's nachts (*)

o Voertuigkwaliteit (*)

\l '/ Veiligheid tegen gebruikersongevallen (*)

.\ - ® Reistijd exclusief spitshuren (*)
Betalen voor rit (*)

i i *
® Boekrit (*) ® Geef je mening (*)

® Gemak van modaal wijzigen (*)

® Reistijd in spitshuren (*)

Kosten voor andere modi

Congestie op de weg —* Staat van wegen

80 90 100

&7‘
BRUSSEL MOBILITEIT
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL

Zwaktes die moeten
worden angepakt

110 120 130

Significantie (coéfficiénten van de lineaire regressie, uitgevoerd op de gecentreerde en gereduceerde gegevens)

219 respondenten

Planificatie — Brussel Mobiliteit
Augustus 2022

* Reistijd buiten de spitsuren

« Kwaliteit van de voertuigen
(comfort, gemakkelijke
toegang, ...)

 Eenvoudige betaalmethodes

Zwaktes die moeten worden

aangepakt

* Reistijd tijdens de spitsuren
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Tevredenheidsscores deelfietsen

Gemiddelde tevredenheid per item in verhouding tot het belang van elk item, over alle deelnemers

9
_~ Reistijd exclusief spitshuren m
Reistijd in spitshuren — .
8 r Invloed op de gezondheid
»  Faciliteiten voor het boeken van de reis
Kosten voor andere modi ° Reistijden
E, 7 r Gemak van modale verandering . Effecten Op de gezondheid
-g Veiligheid ten opzichte van agressies overdag \ r Voertuigkwaliteit ° Gemak waarmee van de ene
g 6 Veiligheid ten opzichte van agressies 's nachts — & Info & bewegwiizering over het gansq traject () Op de andel‘e ve rvoel‘SWijze
% Geef je mening —* [ Veiligheid tegen gebruikersongevallen kan Worden overgeSChakeld
S s Aanbieding voor parkeren op|straat Info ongevallen, werken tijdens de VerplaatSi ng
% Wegontwerg ¢
T Staat van wegen o
E Congestie op de weg ¢ Zwa ktes dle moeten Worden
9 4
P aangepakt
2 « Aantal aangepaste
83 fietsstallingen langs de
openbare weg
2 * Gevoel van veiligheid m.b.t.
een eventueel ongeval
worden angepakt
« Staat van de wegen en

80 90 100 110 120 130 van de fietsinrichtingen

Significantie (coéfficiénten van de lineaire regressie, uitgevoerd op de gecentreerde en gereduceerde gegevens)

197 respondenten

b
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Tevredenheidsscores deelsteps en -scooters

Gemiddelde tevredenheid per item in verhouding tot het belang van elk item, over alle deelnemers

Te valoriseren

Gemak|van modale verandering

Veiligheid ten opzichte van agressies overdag N\

® Reistijd exclusief spitshuren (*) m

® Reistijd in spitshuren (*)
° Faciliteiten voor het boeken van de

reis (*)

e Voertuigkwaliteit (*)

Veiligheid ten opzichte van agressies 's nachts - [

Veiligheid tegen gebruikersongevallen —\

Wegontwerp

Info & bewegwijzering over het ganse traject (*)

Geef je mening (*)

@ Kosten voor andere modi (*)
Aanbieding voor parkeren op straat

® Info ongevallen, werken (*)

Congestie op de weg

Staat yan wegen

80 90 100

QQ?‘
BRUSSEL MOBILITEIT
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL

Zwaktes die moeten
worden angepakt

110 120

Significantie (coéfficiénten van de lineaire regressie, uitgevoerd op de gecentreerde en gereduceerde gegevens)

184 respondenten

Planificatie — Brussel Mobiliteit
Augustus 2022

130

* Reistijden
« Eenvoudige
reserveringsmethodes

Zwaktes die moeten worden

aangepakt

Staat van de wegen en van
de fietsinrichtingen
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Tevredenheidsscores autodelen (als passagier)

Gemiddelde tevredenheid per item in verhouding tot het belang van elk item, over alle deelnemers

* Reistijd tijdens de spitsuren

9
m
® Reistijd exclusief spitshuren (*)
3 ® Reistijd in spitshuren (*)
° Faciliteiten voor het boeken van de
Gemak|van modale verandering reis (*)
< * Reistijd buiten de spitsuren
c S ) :
] Veiligheid ten opzichte van agressies overdag .
-g _}/— Voertuigkwaliteit (*) * EenVOUd.ge
o Veiligheid ten opzichte van agressies 's nachts 2 [ Info & bewegwijzering over het ganse traject (*) beta| i ngsmethode
(U]
; 6 Geef je mening (*)
= °
5 Veiligheid tegen gebruikersongevallen ¢ Kosten voor andere modi (*) Afgezet wo rden 0p de
3 _\ Aanbieding voor parkeren op straat « t l k
2 ® Info ongevallen, werken (*) gewenS e p e
o Wegontwerp
o5 = -
b ongestie op de weg
<
c
Q e
3 Staat fan wegen Zwaktes die moeten worden
>
34
: aangepakt
o
o
he]
=
[}
(V)

Zwaktes die moeten
worden angepakt
80 90 100 110 120 130

Significantie (coéfficiénten van de lineaire regressie, uitgevoerd op de gecentreerde en gereduceerde gegevens)

403 respondenten

Q be
as 0°d
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Tevredenheidsscores deelwagens

Gemiddelde tevredenheid per item in verhouding tot het belang van elk item, over alle deelnemers

® Drop ngar gewenste locatie (*)

Kosten voor andere modi

Faciliteiten voor het boeken van de reis J Betaalrit (*) o . ) * EenVOUd ige
@ Reistijd exclusief spitshuren (*) .
Veiligheid ten opzichte van agressies overdag (*) s — Veiligheid ten opzichte van agressies 's nachts (*) reserveri ngsmethOdes
Gemak van modale verandering (*). o« Veiligheid tegen gebruikersongevallen (*) ° Gevoel van Veilig heid m. b.t.
® Geef je mening () eventuele agressie

Staat van wegen B

e Gebruikskosten

Congestie op de weg (*) 7

80 90 100

&7‘
BRUSSEL MOBILITEIT
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL

Significantie (coéfficienten van de lineaire regressie, uitgevoerd op de gecentreerde en gereduceerde gegevens)

* Reistijd buiten de spitsuren

® Reistijd in spitshuren (*)

Zwaktes die moeten worden

aangepakt

* Reistijd tijdens de spitsuren

Zwaktes die moeten
worden angepakt

110 120 130

232 respondenten
be
o°d
Planificatie — Brussel Mobiliteit move
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Tevredenheidsscores voertuigen bestemd voor vervoer met
bestuurder (type ‘Uber’)

Uber

Gemiddelde tevredenheid per item in verhouding tot het belang van elk item, over alle deelnemers

Veiligheid ten opzichte van

agressies overdag
Veiligheid ten opzichte van
agressies 's nachts

Congestie op de weg

Betaalreis
Reis boeken

[ Geef je mening (*)
Beveiliging tegen
gebruikersongevallen (¥)

osten voor andere modi
[Femak van modaal wijzigen

Reistijd in spitshuren

Sterktes

® Voertuigkwaliteit (*)
®Reistijd exclusief spitshuren (¥)

Staat van wegen

80 90 100

QQ?‘
BRUSSEL MOBILITEIT
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL

110

Zwaktes die moeten
worden angepakt

120 130

Significantie (coéfficiénten van de lineaire regressie, uitgevoerd op de gecentreerde en gereduceerde gegevens)

412 respondenten

Planificatie — Brussel Mobiliteit
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* Reistijd buiten de spitsuren

« Kwaliteit van de voertuigen

(comfort, gemakkelijke
toegang, ...)

« Eenvoudige reserverings-

en betaalmethodes

*  Mogelijkheid om zijn mening

te geven of problemen te
melden

Zwaktes die moeten worden

aangepakt

Reistijd tijdens de spitsuren

be

o
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Tevredenheidsscores :
samevatting

Deelfiets
Carpooling

Openbaar vervoer
Deelauto

Bestelwagen
Auto
Voetgangers
Fiets

Trein

Taxi's

Totale gemiddelde score (/10) :

o] Vrachtwagen, bus
Mlen touringcar

o |Gezinsmotor en -
® |scooter

o [Voortbewegingstoe
@ |stel van het gezin
~ [Deelstep,

= |deelscooter

o (Voertuig met

© |[chauffeur

B
[\
e
o
o
o
2
S}
2
H
2
)
%
o
9
©
N
w
N
o)

Reistijd in spitshuren

Reistijd exclusief spitshuren

Frequentie in spitshuren

Gevolgen voor de gezondheid

Reis boeken

= Kost ten opzichte van de andere modi

[=an)
Faciliteiten om de rit te betalen

@ Ontwerp van de stoepen en openbare plaatsen

Ontwerp van het wegennet, de fietsvoorzieningen en de

@ _J |parkeerzones
Kwaliteit van de voertuigen (comfort, doeltreffend

remsysteem, ...)

)

Gemak om tijdens de verplaatsing een ander
vervoermiddel te gebruiken

@ 7] |Voldoende aantal parkeerplaatsen langs de weg

Faciliteiten om te stoppen en omvangrijke voorwerpen uit
te laden

\f

Veiligheidsgevoel ten opzichte van het risico op
verbalelfysieke agressie overdag

Veiligheidsgevoel ten opzichte van het risico op
verbalel/fysieke agressie 's avonds/'s nachts

met de andere reizigers

Eiligheidsgevoel ten opzichte van het risico op ongevallen

Beschikbaarheid van de informatie en gebruiksgemak
tijdens storingen (ongevallen, werkzaamheden, ...)

Mogelijkheid om je mening te geven of te wijzen op
eventuele problemen die waargenomen worden

GEWESIELIJKE OVERHEIDSDIENS | BRUSSEL

ugustus 2022

Sterktes

Zwaktes die moeten worden
angepakt

- item niet gewaardeerd voor deze modus

Niet-uitputtende lijst van punten die per wijze zijn beoordeeld

be

o
Sove
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Transversale
resultaten




000

Het aanbod van afhaalpunten om pakjes te... IS 7.0 Best scorende aspecten

Welke pistes voor verbetering op wijkniveau ?

Het aanbod van buurtwinkels en -diensten IS 7.1

O
@

Het aanbod op het vlak van openbaar vervoer I 6.9 « Aanbod van buurtwinkels en

buurtdiensten

De aanwezigheid van groene of recreatieve... IIIIININININGGNGNEN 6.6 (afhaalpunten, ...)

O
0000

Het aanbod van deelvoertuigen in zelfbediening S 6.3 Aanbod openbaar vervoer
 Groen- en recreatieruimten

O

Ontwerp van de stoepen en openbare plaatsen NGNS 5.7

Aanwezigheid van banken, zitplaatsen,... NI 4.3

Esthetiek van de stoepen en openbare plaatsen N 5.4 Prioritaire actiepunten
Staat van de stoepen, kruispunten en... NI 5.3 * Verblijfskwaliteit van de
openbare ruimte (comfort,
De luchtkwaliteit NG 5.1 onoverzichtelijk, staat)
* Overlast gelinkt aan het
De geluidsoverlast van het wegverkeer N 5.1 autoverkeer (lawaai,
luchtkwaliteit
Versperring van de stoepen en openbare... IIIIININGEEN 4.7 )

0 1 2 3 4 5 6 7 8
‘Q?‘ Opmerking: deze vragen werden enkel aan Brusselaars gesteld be
o°d
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} Kwaliteit van de openbare ruimte

Ontwerp van voetpaden en openbare pleinen Staat van voetpaden en openbare pleinen

Gemiddelde < > Gemiddelde < Y/
tevredenheid S tevredenheid

-4 N -4 (o v
14-5 [J4-5 .

[ 5-6 Gemiddelde: 5,7 C15-6 Gemiddelde: 5,3
e6-7 e6-7

Bl 7-10 Bl 7-10




J Kwaliteit van de openbare ruimte

Esthetisch uitzicht van voetpaden en openbare pleinen

tevredenheid
-4
[J4-5
]5-6
Ee6-7
Bl 7- 10

Gemiddelde N

Gemiddelde: 5,4

Rommelig uitzicht van voetpaden en openbare pleinen

Gemiddelde
tevredenheid

-4
[J4-5
[ ]5-6
[CJ6-7
B 7 -10

et I TE A TR I W
Augustus 2022 be.brussels « ‘

T Gemiddelde: 4,7
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Kwaliteit van de openbare ruimte

Aanwezigheid van zitbanken, plekken om even uit te rusten,
openbare toiletten

Gemiddelde
tevredenheid

-4
[C14-5
[J5-6
& Blec-7 be
SR El7-10

N

AUYUSLUS ZUZZL



Aanbod aan openbaar vervoer en deelvoertuigen
Openbaarvervoeraanbod Aanbod free floating deelvoertuigen




Winkels en afhaalpunten

Aanbod aan buurtwinkels en buurtdienst: Aanbod aan afhaalpunten om pakjes af te geven/
op te halen

Gemiddelde
tevredenheid

Bi-4
4-5
[]5-6
e6-7

Gemiddelde
tevredenheid

-4
E4-5

[J5-6
Gemiddelde: 7,1 Blc-7

Gemiddelde: 7,0

Bl 7 - 10 Bl 7-10
)  BRUSSELMOBILITEIT Planificatie — Brussel Mobiliteit Smove (
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL 32

Augustus 2022 be.brussels o’




J Verontreiniging en groene ruimten

Geluidshinder veroorzaakt door het wegverkeer Luchtkwaliteit

Gemiddelde
tevredenheid

-4
Bl 4-5

Gemiddelde "
tevredenheid
-4

) 4-5
Gemiddelde: 5,1 B -4




Verontreiniging en groene ruimten

Aanwezigheid van openbare groene ruimten of recreatieruimte

Gemiddelde
tevredenheid

B i-4
4-5
[(J5-6
e6-7

B 7-10
s

o°d
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Augustus 2022 be.brussels s

Gemiddelde: 6,6
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Instemming met de doelstellingen van het Gewestelijk Mobiliteitsplan

“"Met betrekking tot uw verplaatsingen in het BHG, in welke mate gaat u
akkoord met de volgende stellingen?”

®m "Helemaal mee eens” + "Eerder mee eens”

Aantal  waarvanniet

responderen  bezore Aanvaardbare hefbomen voor
N .
200 (4%) verandering

(

Ik geef de voorkeur aan buurtwinkels en -diensten om er te voet, met de fiets of met het
openbaar vervoer naartoe te gaan

78% 5,416

. Buurtwinkels bevoorrechten

Ik ben bereid om een pakje dat voor mij bestemd is te laten leveren in een afhaalpunt op

mijn dagelijkse route in plaats van thuis om het aantal vracht- en bestelwagens in de stad 67% 3,868 180 (5%) 4 Levering laten toekomen op afhaalpu nten
terug te dringen o .

. J in plaats van aan huis
Voertuig met verbrandingsmotor -

@ou vaker het openbaar vervoer nemen tijdens de daluren als de frequenties hoger lagen 63% 2,483 354(14%) g g . . ﬁ
vervangen door een elektrisch voertuig

B : . + Vaker de fiets nemen indien betere
zou meer fietsen als meer wegen met druk verkeer en hoge snelheden voorzien worden . . .
van fietsvoorzieningen 60% 2,206 271(12%) VOOfZlenlngen
Ik zou vaker fietsen als er in de buurt van mijn bestemming meer beveiligde . H
\ fietsparkeerplaatsen waren Sl 2,29 401 {1}'& Te rughOUdendhe|d
+ -
s N °

*  Voertuig vervangen door een abonnement
op mobiliteitsdiensten

. Vaker de fiets nemen indien betere
32% 2,082 200{10%]) voorzieningen

Ik ben bereid meer te betalen voor mijn autorit en/of -parkeerplaats als mijn rijtijden

0,
verminderen en ik vlotter een parkeerplaats op mijn bestemming kan vinden 7% 2,082 190(9%)

Binnen de twee tot drie jaar zal ik een voertuig dat vitgerust is met een thermische motor
\ vervangen door een 100 % elektrisch voertuig

Binnen de twee tot drie jaar zal ik een motorvoertuig vervangen door een of meerdere
abonnementen op mobiliteitsdiensten (deelauto in zelfbediening, openbaar vervoer, 16% 2,082 225(11%)
deelfiets in zelfbediening, ...)

Opmerking: al deze vragen werden gesteld aan personen die niet of zeer zelden

gebruikmaken van deze vervoerswijzen be od
O
BRUESEL MUBILITEIT Planificatie — Brussel Mobiliteit move
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Gebruik van mobiliteitsdiensten versterken

Hoe tevreden bent u over de volgende vervoerswijzen ? Geef een score op 10.

Wagen met chauffeur (NB: 412)
Deelauto (NB:232)

Carpooling (NB:403) e 7. 3
Deelstep,Deelscooter (NB: 184) e 7 .1
Deelfiets (NB:197) S 6. 9

In welke mate gaat u akkoord met de volgende stelling ?

W "Helemaal mee eens” + "Eerder mee eens”

Binnen de twee tot drie jaar zal ik een motorvoertuigvervangen door een of meerdere
abonnementen op mobiliteitsdiensten (deelauto in z elfbediening, openbaar vervoer,
deelfiets in zelfbediening, ...}

8.0 *+ De personen die regelmatig gebruikmaken

7.6 van deze diensten, blijken zeer tevreden ...

*

o i+ maar dit heeft betrekking op een
specifieke gebruikersgroep die
blijkbaar moeilijk nieuwe

2,082 225 (11%) aanhangers vindt:

Opmerking: deze stelling werd enkel voorgelegd aan personen die geregeld gebruik maken

QQ?‘
BRUSSEL MOBILITEIT
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL

de auto en scooter/motorfiets en die geen fysieke beperkingen vertonen om te

Planificatie — Brussel Mobiliteit
Augustus 2022

—  Grote terughoudendheid om de auto te
vervangen door dit type
mobiliteitsdiensten.
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... zonder de bestaande digitale kloof te versterken

17% van de respondenten maken zelden of nooit gebruik van het internet om hun
verplaatsingen te vergemakkelijken (bv.: reisroute zoeken). Aangehaalde redenen:

I denk daar et aan

Mobiel internet is te duur

Ik heb geen smartphone
Ik weet het niet
Ik weet niet hoe dat moet 7%
Ik heb geen toegang tot internet
Ik heb geen laptop of tablet

Ik wist niet dat dergelijke diensten bestonden L4

In welke mate gaat u akkoord met de volgende stelling ? (vraag alleen gesteld aan de bovengenoemde 17,1%)

B "Helemaal mee eens” + "Eerder mee eens” Aantal  waarvanniet
responderen  bezorgd

Het gebruik van een smartphone die met een betaalmiddel gelinkt is, is voor mijeen

0,
belangrijke drempel voor het gebruik van deelvoertuigen in zelfbediening 860 375 (44%)

30% van de 860 antwoorden die voor de vraag
verzameld werden, of 5% van alle respondenten

— De bestaande digitale kloof
niet uit het oog verliezen!

QQ?‘
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© Personen die enkel gebruikmaken van de auto zijn zeer weinig tevreden en onderschrijven minder
dan gemiddeld de Good Move-plannen. Op de vervanging van hun voertuig door een elektrische
wagen na, zijn deze personen weinig geneigd om hun verplaatsingsgewoonten aan te passen.

°© De respondenten staan positief tegenover het idee om online bestellingen veeleer te laten leveren in
een afhaalpunt - en het aanbod hiervoor is toereikend - maar uit de praktijk blijkt dat levering aan
huis momenteel toch de voorkeuroptie blijft .

°© De Barometer bevestigt dat de gezondheidscrisis een grote impact heeft gehad op het telewerken,
dat tussen 2019 en 2021 is toegenomen (1x/week : 31% => 73%), alsook dat deze manier van werken,
die van de betrokken personen een hoge score kreeg, een praktijk is die zich verderzet. Wat de
mobiliteit betreft, hebben deze veranderende werkgewoonten geleid tot een algemene afname van
het aantal verplaatsingen tijdens de week, en dan vooral tijdens de spitsuren en via het openbaar
vervoer.

.( ). be
BRUSSEL MOBILITEIT good
Planificatie — Brussel Mobiliteit
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL be.brussels e




be

O
goSVe

be .brussels s

QQ?‘
BRUSSEL MOBILITEIT
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL

Augustus 2022 https://overheidsdienst.brussels/




	Diapositive 1
	Diapositive 2 Context : het gewestelijk mobiliteitsplan « Good Move »
	Diapositive 3 Context : het gewestelijk mobiliteitsplan « Good Move »
	Diapositive 4 Inleiding
	Diapositive 5 Het gewestelijk mobiliteitsplan als stappenplan
	Diapositive 6 Methodologie 
	Diapositive 7
	Diapositive 8 Algemene tevredenheidsscore per vervoerswijze
	Diapositive 9 Richtlijnen bij het lezen van de hierna volgende resultaten
	Diapositive 10 Tevredenheidsscores bestelwagens
	Diapositive 11 Tevredenheidsscores vrachtwagens, bussen en autocars
	Diapositive 12 Tevredenheidsscores auto's
	Diapositive 13 Tevredenheidsscores motorfietsen en scooters
	Diapositive 14 Tevredenheidsscores voetgangers
	Diapositive 15 Tevredenheidsscores fietsers
	Diapositive 16 Tevredenheidsscores toestellen voor micromobiliteit van de gezinnen: steps, skeelers, skateboards, …
	Diapositive 17 Tevredenheidsscores openbaar vervoer (MIVB, De Lijn, TEC)
	Diapositive 18 Tevredenheidsscores trein 
	Diapositive 19 Tevredenheidsscores taxi's
	Diapositive 20 Tevredenheidsscores deelfietsen 
	Diapositive 21 Tevredenheidsscores deelsteps en -scooters
	Diapositive 22 Tevredenheidsscores autodelen (als passagier)
	Diapositive 23 Tevredenheidsscores deelwagens
	Diapositive 24 Tevredenheidsscores voertuigen bestemd voor vervoer met bestuurder (type 'Uber')
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34
	Diapositive 35 Instemming met de doelstellingen van het Gewestelijk Mobiliteitsplan 
	Diapositive 36
	Diapositive 37
	Diapositive 38 Algemene overwegingen
	Diapositive 39

