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Introduction

Scope :
Enquétes spécifiques aupres des utilisateurs de I'autopartage en
Région bruxelloise.
Par « autopartage » on entend 'autopartage :
— en free floating (Poppy, Miles)
— en stations (Cambio, GetAround)
— entre particuliers (Cozywheels, ...).

Objectifs :

— Connaitre les déterminants a l'usage et les freins a I'utilisation
de l'autopartage,

~  Evaluer dans quelle mesure le passage a I'autopartage conduit
a une réduction, voire a une suppression, de la possession
automobile parmi les utilisateurs,

— Analyser les pistes d’amélioration des services, en distinguant
les différentes catégories d’autopartage (en station, en libre-
service et entre particuliers).
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Méethodologie

Population cible : bruxellois et non bruxellois agés de 18 ans+ qui
ont effectué un trajet avec une voiture partagée en région
bruxelloise, au cours des 12 derniers mois

Quota:
Cambio : 400
Getaround : 100
Cozywheels : 100
Poppy : 400

Enquéte en ligne auto-administrée. Questionnaire trilingue
(FR/NL/EN) d’environ 10 minutes

Enquéte en ligne réalisée sur ~1 mois en 2025 (06/06/2025 -
07/07/2025). Mission confiée aux bureaux indépendants AQ Rate
(rédaction, programmation & hébergement du questionnaire,
traitement des résultats) et Stratec (analyse des résultats).

Recrutement via les opérateurs des services d’autopartage :
Cambio : 1353

Getaround : 0

Cozywheels : 9

Poppy : 823
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Nombre de répondants par source
de recrutement

0 500 1000 1500
Cozywheels |9
Getaround | 0
Miles | O
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Traitement de I’échantillon

Procédures de datacleaning et de controle de
cohérence :

Vérification des cohérences au niveau du profil socio-
démographique

Elimination des questionnaires incomplets ou incohérents

ne 2 . . Nombre d'usagers par mode (au
=> Aucune enquéte écartée au terme de la procédure gersp (

moins une fois au cours des 12
derniers mois)

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

2 185 réponses complétes aprés contréle qualité.
Echantillon jugé fiable et représentatif et qui n'a pas été
redressé.

Cambio 1499

Cozywheels | 3

Getaround | 3
Un répondant est considéré comme usager d’un mode de transport s’il I'a Mies | 1
utilisé au moins une fois au cours des 12 derniers mois. ;
oppy 1096

Les analyses sont menées séparément pour les usagers de Cambio et ceux de
Poppy.

En raison du nombre restreint d’'usagers des autres modes recensés dans
'enquéte, il n'a pas été possible de réaliser des analyses statistiques les
concernant.
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La segmentation des
répondants varie en fonction
des thématiques étudiées
pour garantir la pertinence
des résultats.

Répartition des usagers en
fonction de leur usage des
services Cambio et Poppy :

1 499 usagers Cambio dont 1 084
« exclusifs »

1 096 wusagers Poppy dont 681
« exclusifs »

415 ont eu recours aux deux services
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Fréquence usage Poppy

Fréquence usage |Une fois |> 1 fois : Moins
. . |Une fois , . |Juste une .
Cambio par par mois . |d'une fois |, . Jamais
. . par mois . |fois
semaine |mais < 1 par mois

Une fois par semaine 26 16 22 21 4 180
ou plus
> 11fois par mois mais | g 48 22 52 28 421
< 1 fois par semaine
Une fois par mois 6 16 22 20 16 196
|V|0.InS d'une fois par 3 - 9 25 - 256
mois
Juste une fois 1 2 4 4 1 31
Jamais 211 223 100 120 27 5

Définition des usagers par thématiques :

Profil des usagers et habitudes de déplacements : 1 499
usagers Cambio et 1 096 usagers Poppy

Satisfaction des usagers et dernier déplacement : 1350
usagers Cambio et 823 usagers Poppy

Possession automobile et évolutions futures : 3 groupes
distincts (« exclusifs Cambio », « exclusifs Poppy » et
usagers des deux services)




Profil des repondants



Age et genre

Nombre de répondants par classe d'age Usagers

Cambio
35%
29%
0,
30% 250,
25%
200’6 160& 18016
15% 11%
10%
0%
25 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
N = 1499
Nombre de répondants par classe d'age
Usagers Poppy
35% -
0,
30% 259, 059
25%
20%
15% 13%
0,
10% I 59
25-34 35-44 45-54 55-64 65+
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Répartition des genres - Usagers

Cambio
Autre
40
3%
Homme
852
57%
Répartition des genres -
Usagers Poppy
Autre
13

1%

Homme

718
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Une surreprésentation
des hommes, surtout
chez les usagers des

Poppy

Part des jeunes (moins de
25 ans) tres faible

Majorité de usagers se
trouvent entre 25 et 65
ans

Une part non négligeable
des usagers Cambio a 65
ans et plus (11%)
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Nombre d'usagers par
commune et rapport avec
la population de + de 18

ans (Cambio : 1441)

[] Communes bruxelloises
(® Nombre de répondants

Rapport répondants/population
[ Jo5-
—Jo,7-
ERo,9-
i 1,1-
12

0,7
0,9
1,1
1,2
17

Lieu de résidence - Cambio

Lieu de résidence
des usagers Cambio

B Bruxelles
aWallonie
mFlandre

@ Vide

1%

2%

1%
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La majorité des usagers Cambio en
Région de Bruxelles-Capitale habitent
en Région de Bruxelles-Capitale (96%)

Les usagers Cambio habitent
essentiellement :

a Schaerbeek (226)

a Bruxelles-Ville (195)

a Ixelles (143)

a Etterbeek (102)

Rapport entre la répartition des
répondants pour chaque service et
celle de la population agée de plus de
18 ans :

Rapport le plus élevé (>1,2) : Watermael-
Boitsfort, Etterbeek et Schaerbeek

Rapport le plus faible (<0,7) : Anderlecht,
Molenbeek et Berchem-Sainte-Agathe
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1% 1% La majorité des usagers Poppy en
Région de Bruxelles-Capitale habitent
en Région de Bruxelles-Capitale (94%)

Les usagers Poppy habitent
essentiellement :

a Bruxelles-Ville (138)

a Ixelles (126)

A Uccle (114)

a Schaerbeek (105)

Lieu de résidence
Nombre d'usagers par des usagers Poppy
commune et rapport avec
la population de + de 18
ans (Poppy : 1026) mBruxelles
OWallonie
mFlandre
mVide

Rapport entre la répartition des
répondants pour chaque service et
celle de la population agée de plus de
18 ans :

Rapport le plus élevé (>1,2) : Watermael-
Boitsfort, Ixelles et Uccle

Rapport le plus faible (<0,7) : Anderlecht,

[ Communes bruxelloises Molenbeek Saint-Josse et Koekelberg

¢® Nombre de répondants

Rapport répondants/population
[(Jo5-0,7
[J0,7-0,9
[J109-1,1
-2
i2-1,7
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Situation professionnelle actuelle

Grande majorité d’employés,
fonctionnaires (51% pour les

Situation professionnelle - Usagers Cambio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80%

Profession libérale (médecin, avocat(e), architecte, ...)
Artisan(e), commergant(e), free-lance, indépendant(e)
Dirigeant(e) de société, membre de |la direction générale
Cadre supérieur(e) ou moyen

Employé(e), fonctionnaire

Ouvrier, ouvriére

Autre activité professionnelle

Etudiant(e)

Chémeur, chémeuse, en recherche d’'emploi

(Pré) Retraité(e)

Autre sans activité professionnelle

[ 15%

] 5%

] 3%
[ 113%

] 51%

] 3%
] 3%
| 0.5%
] 3%
] 1%
] 2%

Situation professionnelle - Usagers Poppy

Profession libérale (médecin, avocat(e), architecte, ...)
Artisan(e), commergant(e), free-lance, indépendant(e)
Dirigeant(e) de société, membre de la direction générale
Cadre supérieur(e) ou moyen

Employé(e), fonctionnaire

Quvrier, ouvriére

Autre activité professionnelle

Etudiant(e)

Chémeur, chémeuse, en recherche d'emploi

(Pré) Retraité(e)

Autre sans activité professionnelle

0% 20%

[ 16%
8%

[ 15%
1 14%

N = 1499

80%

| 44%

[ 16%
] 2%
] 3%
] 3%
[ ] 5%
] 3%

N = 1096

usagers Cambio et 44% pour les
usagers Poppy) et de cadre
supérieur(e) ou moyen (13%
pour les usagers Cambio et 14%
pour les usagers Poppy)

Pour les Cambio, les Pré
retraité(e) représentent
également une proportion
non négligeable des usagers
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Répartition des revenus

Répartition des revenus Répartition des revenus
Usagers Cambio

Usagers Poppy

B Jusqu'a 2.000€

@De 2.0014 3.000€

BDe 3.00125.000€

BPlus de 5.000€
N =1316

344 sans réponse

N =905

191 sansréponse

Les usagers de I'autopartage se trouvent principalement dans les catégories de revenus
supérieures.
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Diplome le plus élevé obtenu

Nombre de réponse selon le diplome le plus élevé obtenu - Usagers Cambio

0% 20% 40% 60% 80%

Aucun

Primaire ou secondaire inférieur

Secondaire supérieur

Supérieur de type court (Bachelor, Candidature)
69%

N = 1499

Supérieur de type long (Master, Licence, Doctorat)
Autre

Nombre de réponse selon le diplome le plus élevé obtenu - Usagers Poppy

0% 20% 40% 60% 80%

Aucun

Primaire ou secondaire inférieur

Secondaire supérieur

Supérieur de type court (Bachelor, Candidature)

Supérieur de type long (Master, Licence, Doctorat) 62%

Autre N = 1096
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La majorité des usagers
Cambio ont un dipléome
supérieur de type long (69%)
ou court (20%).

La majorité des usagers Poppy
ont un diplome supérieur de
type long (62%) ou court (20%).
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35%

0%

258%

20%

15%

10%

2%

0%

Composition des ménages — Usagers Cambio

Composition des ménages

20% a0% m 1 adulte, sans enfant

25%

Ol adulte + 1 ou 2 enfants
0

21% B2 adultes, sans enfant

B! adultes + 1 ou 2 enfants

B3 adultes ou plus, sans enfant

B % % B3 oud adultes + 1 ou 2 enfants

w1 ou? adultes + 3 enfants ou plus

Carmbio M = 14599 Poppy, M = 1046
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La structure des
ménages est
similaire entre les
usagers Cambio et
les usagers Poppy

Dans cette
enquéte, environ
60% des usagers
Cambio et des
usagers Poppy
n’ont pas d’enfant
(de moins de 18
ans)
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Ancienneté du permis de conduire

La majorité des usagers de
I’autopartage ont leur permis

Ancienneté du permis de conduire de conduire depuis plus de 10

ans.
81%
Plus de 10 —_I
us de 10 ans 899%
Entre 6 et 10 ans 1%
=

Entre 4 et5 ans 202)% mUsagers Poppy

OUsagers Cambio

Entre 1 et3 ans r 3%
2%

Moins d’'un an H 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Le profil type de l'usager de l'autopartage a Bruxelles est assez similaire pour les deux
services, Cambio et Poppy : homme, age de 25 a 65 ans (environ 47 ans pour Cambio, 43
ans pour Poppy), employé/fonctionnaire ou cadre supérieur, disposant d'un diplome de
I'enseignement supérieur, et dans un ménage sans enfant (mineur) avec une catégorie de
revenu élevee.

Les usagers Cambio sont sensiblement plus agés, avec une part non négligeable de seniors
parmi ses utilisateurs (11% de 65 ans et +),

Les utilisateurs de Poppy sont un peu plus jeunes et davantage composés d’hommes (66%
d’hommes parmi les utilisateurs Poppy, 57% pour Cambio),

Environ un tiers des utilisateurs sont des familles avec enfants. Les familles monoparentales
sont toutefois sous-représentées,

La grande majorité des répondants réside a Bruxelles-Ville, Schaerbeek et dans le quadrant
sud-est de la Région (Ixelles, Etterbeek, Uccle).
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Usage de ’autopartage



GOB/SPRB - Intern/Interne

Fréquence d’utilisation des types d’autopartage par genre sur les 12

derniers mois

Pour les deux services,
la fréquence d’utilisation
la plus courante est

« plus d’une fois par
mois mais moins d’une
fois par semaine »

Usage plus intensif pour
Poppy : 26% des usagers
Poppy utilisent le
service plus d’une fois
par semaine

Usage d’avantage
mensuel pour Cambio :
39% I’utilise plusieurs
fois par mois mais moins
d’une fois par semaine
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100%

20%

80%

0%

G0%

50%

40%

0%

20%

10%

0%

Total

O Juste Une fois

Bhoins d'une fois par mois

B Une fois par mois

mPUs d'une fois par mois mais moins d'une fois par semaine
m_ne fois par semaine ou plus

8% 7%

Femme Homme Total Femme
Cambio (M= 1499} Poppy (M = 1096)
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Ancienneté des usagers

Nombre d'usagers par mode et par ancienneté

Usage plus ancien du

2 . EPlus de 7 ans EEntre 4 et 7 ans OEntre 1 et 3 ans OMoins d'1 an
service Cambio avec 100%
une majorité des %0% 14% 9% 4%
usagers qui l'utilisent 0% % 370 =
depuis plus de 4 ans. 70% - -
34% 379%, 32%

Poppy plus récent a 60%
Bruxelles (environ 7 50%

. op » . o 48%
ans) : majorité depuis s0% 4e% -
plus d’un an o
Part plus importante de .

nouveaux usagers pour
le service Poppy (31%) o
que pour le service

ambio (14%)

Femme Homme

Total Femme Homme

Cambio Poppy
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Evenements déclencheurs de I’'usage de Cambio

L’un ou plusieurs des évenements suivants vous ont-ils incité(e) a utiliser une voiture partagée pour
vous déplacer en région bruxelloise ?

Usagers Cambio Usagers Poppy 38 % des usagers de
Cambio déclarent
qu’aucun des
événements mentionnés
ne les a incités a recourir
a une voiture partagée.

33 % des usagers de
Poppy indiquent
également qu’aucun des
événements listés n’a
motivé leur utilisation de
I’autopartage.

mOui

mNon, aucun

N=1499
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Evenements déclencheurs de I’'usage de Cambio

Quel(s) évenement(s) vous ontincité a utilisé une voiture partagée (usagers Cambio*) ?

Plusieurs réponses possibles.

mTotal OFemme EHomme

0% 10% 20% 30%

Un changement dans ma situation 36%
professionnelle (changement d'emploi, - 30%
perte de voiture de fonction, obtention... + 40%

Un autre changement dans ma vie 26% 28%
personnelle (précisez) 4%
Un déménagement (un lieu de résidence 24%
plus central, une cohabitation avec ++ 21%
d'autres personnes, ...) - 27%
Un changement dans ma situation 24%
familiale (agrandissement de |a famille, 27%
enfants partis de la maison, divorce, ...) 220
Une modification de la situationde la 17%
circulation dans mon quartier (par 16%
exemple, plan de circulation, zone a... 17%
3%
Conduire des enfants a I'école 2%
3%

2%
Pour apprendre a conduire 3%

2%

*N =936 (936 répondants sur 1499 ontréponduautre chose que "Aucun”)
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Les principaux déclencheurs
pour les usagers Cambio sont
d’abord un changement de
situation professionnelle,
suivi d’un changement
personnel, d’un
déménagement ou encore
d’une évolution de la situation
familiale

Le changement de situation
professionnelle est plus
souvent sélectionné par les
hommes que par les femmes,
alors que le changement de
situation familiale est plus
fréguemment sélectionné par
les femmes que par les
hommes
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Evénements déclencheurs de I’'usage de Poppy

Quel(s) événement(s) vous ontincité a utilisé une voiture partagée (usagers Poppy*) ?
Plusieurs réponses possibles.

BTotal OFemme @Homme

Les principaux

0% 10% 20% 30% 40% 50% ,
e g - . déclencheurs pour les
n changement dans ma situation 9
professiun?lelle (changement d'emploi, ‘ - 41% Usagers Poppy Sont d’abord
perte de voiture de fonction, obtention... + 47% un Changement de S'tuatlon
Un déménagement (un lieu de résidence 26%

professionnelle, suivi d’un
28% déménagement puis d’un
changement de vie
personnelle ou encore
d’une évolution de la
situation familiale

Le changement dans la vie
personnelle est plus

o fréquemment sélectionné
5% par les femmes que par les

2% hommes

Pour apprendre a conduire 2%
2%

plus central, une cohabitation avec
d'autres personnes, ...)

Un autre changement dans ma vie

personnelle (précisez) ++ 27%

Un changement dans ma situation
familiale (agrandissement de la famille,
enfants partis de la maison, divorce, ...)

Une modification de la situationde la
circulation dans mon quartier (par
exemple, plan de circulation, zone a...

Conduire des enfants a I'école

*N =736(738 répondants sur 1096 ontréponduautre chose que "Aucun”)
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Déterminants a I’'usage de Cambio

Quelles sont les 3 principales raisons pour lesquelles vous utilisez une voiture partagée pour vous déplacer en région
bruxelloise (usagers Cambio) ? N = 1499

@ Total OFemme BHomme Par fréquence d'apparition Par fréquence de sélection
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60% e e, aison privcipale

30%
Parce que je ne dispose pas d'un véhicule particulier 545"9§% 26%
mais j'en ai besoin de temps en temps 5354 %m
Parce que je n'ai besoin d'une voiture que de fagon 4:{*‘%6% 3%%
{trés) occasionnelle a4, Yy
Pour me libérer des tracas et des frais liés & l'entretien 3%%5% 2%
d'un véhicule (contrdle technique, taxes, assurance...) 335, 5

2%

Par souci de protection de 'environnement ar:lnu%

Il
s

B%
6%

Parce que c'estutile lorsqu'il 'y a pas d'alternative en
transports en commun

Parce que c'estplus pratique pour transporter des BEL 20%
choses encombrantes ou des personnes — 168%
Parce que j'ai vendu ma voiture qui n'était pas 1“5‘%
suffisamment utilisée 15%

15%
o . Pour diminuer les colits consacrés a la mobilité =2%
Principaux +++ 16%

i3

20
#

“ h . n “
233 =& 24

W
FFR

4
4 : X010 Pour pouvoir choisir le type de véhicule le plus adapté 11% 3%
déterminants a ’'usage au motif de déplacement 5 10%,, %
% 4%
les pl us cites Pour éviter de devoir acheter un (second) véhicule = % : o
; ; Jelutiise en cas d'urgence lorsque je n'ai pas d'autres 8% 3%
ITe _souci de protection de tematives &% 2%
environnement est en 4°me Parce que j'ai vendu ma voiture en raison de 7% a5 :ﬁg&m
position (31 %) juste derriére éviter lintroduction de la zone & basses emissions (LEZ) — 6% 3%
: Pour trouver plus facilement une place de &% 1%
les frais et les tracas. stationnement prés de chez moi = i%;.-% 1‘?;-.,
Parce que c'estun mode de transport plus efficace que =ﬁ% E 1%
e G0 = 1%
les transports en commun 4 TO + 2%
1%
Pour ne pas devoir payer pour stationner mon véhicule : E?% U 11%
Pour s'assurer de toujours conduire un véhicule récent B8l 3% I P
et bien entretenu 3% 1%
. 3% :l 1_?"%
.Q‘ Autre (précisez) : 2:3925 1%
BRUXELLES MOBILITE Parce que J'ai besoin d'une voiture partagée pour mon B 2% %
BRUSSEL MOBILITEIT auel travail paiingosp : 2% I e
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Déterminants a lI’usage de Poppy

Principaux
déterminants a l’'usage

les plus cités

Contrairement aux usagers de
Cambio, pour qui I'environnement
est un facteur important, les
usagers de Poppy placent Ila
protection de I'environnement
seulement en 7e position. Leurs
choix sont davantage déterminés
par le manque de disponibilité et
d’efficacité des transports en

com n.
<%
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Quelles sont les 3 principales raisons pour lesquelles vous utilisez une voiture partagée pour vous déplacer en région

ETotal OFemme @BHomme

Parce que je ne dispose pas d'un véhicule
particulier mais ['en ai besoin de temps. ..

Parce que je n'ai besoin d'une voiture que
de fagon (trés) occasionnelle

Parce que c’estutile lorsqu'il n'y a pas
d'alternative en transports en commun

Pour me libérer des tracas et des frais liés
& l'entretien d'un vehicule (contrdle...

Parce que c'estun mode de transport plus
efficace que les transports en commun

Parce que c'est plus pratique pour

transporter des choses encombrantes ou..

Par souci de protection de 'environnement
Pour éviter de devoir acheter un (second)
véhicule

Je lutilise en cas durgence lorsque je n'ai
pas d'autres alternatives

Pour diminuer les colts consacrés a la
mobilité

Pour ne pas devoir payer pour stationner
maon véhicule

Parce que jai vendu ma voiture qui n'était
pas suffisamment utilisée

Pour pouvoir choisir le type de vehicule le
plus adapté au motif de déplacement

Parce que j'ai vendu ma voiture en raison
de lintroduction de la zone & basses...
Autre (précisez)
Paour trouver plus facilement une place de
stationnement prés de chez moi

Pour s'assurer de toujours conduire un
véhicule recent et bien entretenu

Parce que |'ai besoin d'une voiture
partagée pour mon travail

bruxelloise (usagers Poppy) ?N = 1096
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GOB/SPRB - Intern/Interne

La majorité Part d'usager par fréquence par mode - Usagers Cambio
des usagers mChaque jour BUne a plusieurs fois par semaine BUne & plusieurs fois par mois B Une a plusieurs fois par an  OJamais ou moins d'une fois par an
100% e e A T B B B T o B B B e B B B e T T e T
Cambio ont un
ou plusieurs 90%
abonnements I I
de transport 0% |
en commun 0%
(environ 70%) 1 e =
0 75%]| [t++ ‘
Les usagers o0 E s fies| [

: 89%)
Cambio 50% s7ou| fo7on| o7 07% Loaer| 196%
utilisent
également 40%
fréquemment 205
les transports 1 |
en commun, 20% T had -
ainsi que le 1% 119

slo du 10% . 8% = E
vel - . L
ménage oy, B - .. [l 5% -T. = B ” 2% W o e B
w T w I w [V w T L T
Marche Train MTB Voiture du Veélo du menage Velo partage Trotinette du Trotinette Moto/scooter du
meénage menage partagée menage
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Part d'usager par fréquence par mode - Usagers Poppy

La majorité B Chaque jour B Une a plusieurs fois par semaine BUne a plusieurs fois par mois B Une a plusieurs fois par an OJamais ou moins d'une fois par an
100%

desusagers 1T ][] ][] AT AT 1r1ritririr
Poppy ont un 0%
ou plusieurs 08%| |3gn [27%
abonnements 8% . .
I 49%
de transport . || +
en commun 6% | .. e 66%
o % 71%
(environ 65%)  eo% -
. — ++ ++
Les usagers S0 soos| | . | P8% = 03%) |ozy,| [92% our| || 9%
oge 141%)| -
Poppy utilisent 8%
également 40%
fréquemment —] —]
30% L - -
les transports 14% 18% -
16%) 16%|
en commun, 20% 13% 14%| | |
ainsi que le . Jo
A 10% 24% Moo, -
velo du - . .- H .. ..
= © © = © © = © @ = © @ = @ o = © © = @ © = @ o = o ©
£ € E £ € € £ E £ £ £ £ £ £ £ £ £ E £ £ £ £ £ £ £ £ €
K E E L £ £ £ E € £ £ € & E £ £ £ £ & € & & E £ & E E
(] (s} [4}] o (4] Q 4] Q [«}] [s} [i}] [s] [s] @ [=] [e]
[N T L T L T [N T L I ' I L T L I L I
Marche Train MTB Voiture du ménage Vélo du ménage Vélo partagé Trotinette du  Trotinette partagee Moto/scooter du
meénage meénage
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Usages des autres modes de transport — Usagers Cambio

L'utilisation de Utilisation des autres modes de transport depuis I'usage de lI'autopartage

I’autopartage réduit Usagers Cambio
fortement I’usage de
la voiture du ® Plus qu'avant @ Autant qu'avant O Moins qu'avant

ménage (pour les 100% o o & E
73%

60% M60%

26% /o l25% M26% M25%

133 répondants qui

possédent encore 90%
un véhicule

personnel) 80%

152 %)|

70% B3%| 55%]
Pour tous les autres

modes de transport, 60% L
une part plus

importante des 50%
usagers Cambio

déclare les utiliser 40%
davantage depuis

qu’ils ont recours a 30%
I’autopartage,
comparativement a 20%
ceux qui disent les

utiliser moins 10% Sl

26%

0%

T ) ) S [0} [} T ) ) S ) T [0} [0} S ) T [} ) T ) ) © [0} [0}
5 E E 5 E £ 5 E E 5 E 3 E E 3 S 5 &€ & 3 E E 5 £ €&
L E E £ E £ £ £ £ £ E 2 € £ £ E L E E £ £ £ £ E E
o o] o O o [s) o] o O o o O o O o O
L T L T L T T L T L L T L T L T
Marche Train MTB Voituredu  Vélodu ménage Veélo partage Trotinette du Trotinette Moto/scooter du
ménage meénage partagée ménage
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Usages des autres modes de transport — Usagers Poppy

L’utilisation de

Fautopartage réduit Utilisation des autres modes de transport depuis l'usage de lI'autopartage

fortement I'usage de Usagers Poppy

la ’VOltU re du B Plus qu'avant @ Autant qu'avant OMoins qu'avant
ménage (pour les 100% - _
311 répondants qui

possédent encore 90%

un véhicule

personnel) 80% b6 2%
Pour tous les autres o 24

modes de transport, 70%

une part plus

importante des 60%

usagers Poppy

déclare les utiliser 50%

davantage depuis

qu’ils ont recours a 40%

I’autopartage,

comparativement a 30%

ceux qui disent les

utiliser moins 0%

10%

0%

[0} = @ [0} = @ @ = @
£ = £ £ = £ e = £
£ = £ E £ E £ £ £
[=] @ [=] @ o L))
T L T L T L
Marche Train MTB Voiture du  Vélo du ménage Vélo partagé Trotinette du Trotinette Moto/scooter du
ménage ménage partagée ménage
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Plus de la moitié des usagers de Cambio et de Poppy sont des utilisateurs réguliers
L’ancienneté d’inscription traduit les trajectoires différentes des deux services

Les facteurs déclencheurs d’adhésion sont similaires, bien que leur hiérarchie varie selon le service.
Cambio : un changement professionnel, suivi d’'un changement personnel ou familial, puis d’'un déménagement.
Poppy : le changement professionnel constitue le principal moteur, devant le déménagement et les changements personnels ou
familiaux.
Les motivations d’'usage convergent : les usagers choisissent I'autopartage principalement en raison de I'absence
de véhicule personnel et de besoins ponctuels de mobilité :
Top 3 des déterminants a 'usage de Cambio : pas de véhicule particulier, besoin occasionnel d’un véhicule, moins de frais et de
tracas
Top 3 des déterminants a l'usage de Poppy : pas de veéhicule particulier, besoin occasionnel d’'un véhicule, utile si pas
d’alternative en transports en commun
Les usagers de l'autopartage se distinguent par leur forte multimodalité : ils combinent frequemment I'autopartage
avec d’autres moyens de transport.

L’autopartage contribue clairement a une réduction de la dépendance a la voiture individuelle et a une mobilité plus
intermodale
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Autopartage et
possession automobile



GOB/SPRB - Intern/Interne

Evolution de la possession automobile — Exclusifs Cambio

Treés grande majorité
(90%) ne possede plus de

Evolution de la possession automobile - Usagers exclusifs Cambio

70 voiture au moment de
55%; 597 : ~
600 I’enquéte :
500 35% n’en posseédaient pas avant
400 35%: 380 55% se sont séparés d’un véhicule
59% des usagers ont
300 diminué le nombre de
200 voiture au sein du ménage
100 59%: 56 AT depuis I’adhésion a
o e ] — I’autopartage
0 voiture -> 0 voiture Achat d'1 ou 1 voiture ou plus, 1 voiture ou plus -> 2 voiture ou plus ->
plusieurs voitures pas de changement 0 voiture moins de voiture
supplémentaires (min 1)
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Evolution de la possession automobile — Exclusifs Poppy

o
Evolution de la possession automobile - Usagers exclusifs Poppy 59% des usagers ne

250 posséede plus de voiture
32%; 221 au moment de I’enquéte :
200 27%: 185 28%; 192 27% n’en possédaient pas avant
32% se sont séparés d’un véhicule
150 41% des usagers ont

diminué le nombre de

100 . . .
voiture au sein du menage
9%; 61 T ;. .
o depuis I’adhésion a
3%; 22 I’autopartage
0
0 voiture -> 0 voiture Achatd'1 ou 1 voiture ou plus, 1 voiture ou plus -> 0 2 voiture ou plus ->
plusieurs voitures pas de changement voiture moins de voiture
supplementaires (min 1)
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GOB/SPRB - Intern/Interne

Evolution de la possession automobile — Usagers Cambio et Poppy

Evolution de |la possession automobile - Usagers de Cambio et Poppy

59%; 245

30%; 124

— ] I
0 voiture -> 0 voiture Achatd'1 ou 1 voiture ou plus, 1 voiture ou plus -> 0 2 voiture ou plus ->

moins de voiture
(min 1)

plusieurs voitures pas de changement voiture

supplémentaires
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Comportement qui se
rapproche de celui des
usagers exclusifs Cambio

Trés grande majorité
(89%) ne possede plus de
voiture au moment de
I’enquéte

Proportion de
démotorisation plus forte
chez ces usagers (64%)
que pour les usagers
exclusifs Cambio (59%) et
Poppy (41%)

Janvier 2026



GOB/SPRB - Intern/Interne

Impact de I'utilisation de I’autopartage sur la possession d’une voiture

Dans quelle mesure votre utilisation des services de voitures
partagées a-t-elle joué un réle dans cette décision de vous séparer

Pour prés de la moitié des usagers d’une ou de plusieurs voitures ?
eXC|USifS CambiO (48 %)’ OCa n’a joué aucun réle

I’autopartage COnStitue la raiSOn @ C’est un facteur parmi d’autres mais pas la raison principale
principale de la séparation avec leur mCest la raison principale

voiture, tandis que pour 36 % il 100%
s’agit d’un facteur parmi d’autres 90%

Chez les usagers exclusifs Poppy, 80%
I’autopartage est un facteur mais 70%
non déterminant pour 46 %, et la 60%
raison principale pour 24 % 50%

Pour les usagers des deux services, 40%
I’autopartage représente un facteur, 30%
voire la raison principale, de la 20%
décision de se séparer d’un 10%
véhicule personnel pour la quasi- 0%
talité des répondants (94 %).

6% | (8%

Nombre de répondants

Total FemmeHomme Total FemmeHomme Total FemmeHomme

Exclusifs Cambio Exclusifs Poppy Cambio + Poppy
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Caractéristiques des voitures dont les ménages se sont séparés

Les VOitU res dont Type de voiture dont le ménage s'est séparé Nombre de kilomeétre réalisé avec
, o B la derniére voiture abandonnee
IeS menages se B Citadine @Familiale OUtilitaire (fourgonnette, camionnette...) OAutre
) P 100% OPlus de 20000 km/an
sont sépareés sont BEntre 10000 km et 20000 km/an
principalement des 90% B Entre 5000 km et 10000 km/an
. . B Moins de 5000 km/an
citadines et des 80% 005
familiales o 005
Les ménages 80%
T 60%
réalisaient peu de 70%
kilometre avec les S0% 60%
voitures dont ils se 40% 50%
sor!t sépares : 200 40%
moins de 10 000 30%
km/an pour la 20 20%
ajorité 10% 10%
0%
0% Exclusifs Exclusifs
Exclusifs Cambio Exclusifs Poppy Cambio + Poppy Cambio Poppy
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Autopartage entre particuliers

Parmiles Partage d'une voiture via une platerforme
répondants qui 300
possedent encore .
une voiture, tres
p.eu la partagent 200 m Qui, réguliérement
via une plateforme B Oui, de temps en temps
telle que . o .

266| OJe l'ai déja fait par le passé mais
Cozywheels ou plus maintenant

Non

GetAround . ;

50 103

42
12 4 2 2 5 301‘\
O —l | —

Exclusifs Cambio  Exclusifs Poppy ~ Cambio + Poppy
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. Evolution future de la possession d'un vehicule
30% des usagers exclusifs

Cambio (21% pour les usagers

mCertainement @ Probablement OProbablement pas OCertainement pas

100%

exclusifs Poppy) disent pouvoir 139 2% 5%
encore se séparer d’une voiture  ** | 20% 20%
dans les prochains mois/années 8% 41% 21%
Tendance plus marquée parmi 70% 2%
les usagers des 2 services dont  60%
37% indiquent pouvoir renoncer 5o 26 33%
a un véhicule a court terme 40% 39%
En I’absence de services 0%
b , .
d autopgrtage dang Ia.rc’eglon 20% "
bruxelloise, une majorité des
10% 16% 19%

usagers actuels indiquent qu’ils 9% 13%

(r)achéteraient probablementou  °*

2%

. : Exclusifs Exclusifs Cambio + Exclusifs Exclusifs Cambio +
certainement une voiture Cambio  Poppy (N=275) Poppy (N=46)  Cambio  Poppy (N=681) Poppy (N=415)
(N=107) (N=1084)
Séparation d'une voiture dans les prochains Siaucun service de voitures partagées
Mois ou années ? disponible,(ryachat d'une voiture ?
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Une forte démotorisation des ménages depuis I’adhésion au(x) service(s) d’autopartage :

59% des usagers Cambio ont diminué le nombre de voitures au sein du ménage depuis leur adhésion au service, 55% se sont d'ailleurs
séparés de leur unique véhicule depuis I'adoption du service

41% des usagers Poppy ont diminué le nombre de voitures au sein du ménage, 32% se sont d'ailleurs séparés de leur unique véhicule
depuis I'adoption du service

Cet effet est plus marqué pour les utilisateurs des deux services d'autopartage : 64% a diminué le nombre de voitures dans le ménage,
dont 59% s'étant totalement démotorisé

L’adhésion au(x) service(s) d’autopartage a joué un réle dans cette décision :

Pour prés de la moitié des usagers de Cambio (48 %) et des usagers des deux services (44%), 'autopartage constitue la raison principale
de leur décision de s’étre sépareés de leur voiture personnelle.

Du cété des usagers de Poppy, I'autopartage apparait comme un facteur contributif mais non déterminant pour 46 % des répondants, et
comme la raison principale un quart (24 %) d’entre eux.

Les véhicules abandonnés sont principalement des citadines ou familiales peu utilisées (<10000 km/an),
suggérant une substitution efficace de la voiture pour un usage occasionnel.

Aujourd'hui, les usagers de l'autopartage sont majoritairement non motorisés : 90% des usagers de Cambio, 80%
utilisateurs multi-services et 59% de Poppy ne possédent plus de voiture dans leur ménage.

A P’avenir, prés d'un quart des usagers possédant encore au moins une voiture déclarent qu'ils pourraient s'en séparer (30% des usagers
Cambio et 21% des usagers Poppy). Si plus aucun service d'autopartage n'était disponible a Bruxelles, une majorité des usagers actuels
indiquent qu’ils (r)achéteraient probablement ou certainement une voiture. Cette tendance est plus marquée parmi les usagers combinant les
deux services (76%), et plus prononcée pour les usagers de Poppy (67%) que pour ceux de Cambio (58%).
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Satisfaction vis-a-vis du service
d’autopartage
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: Disponibilité des véhicules

B Trés satisfait(e) OPIlutét satisfait(e) OPas trés satisfait(e) BPas satisfait(e) du tout

© Les usagers Cambio et o
Poppy sont en général 90%
trés satisfaits ou plutét
satisfaits de la so%
disponibilité des T
véhicules pour les
différentes périodes 60%
horaires.

© Les périodes dont les o
usagers sont les moins 40%

satisfaits sont :

En semaine en heure de pointe
pour les usagers Poppy

Le weekend pour les usagers
Cambio

30%

20%

10%

0%
Cambio Poppy Cambio Poppy Cambio Poppy Cambio Poppy Cambio Poppy Cambio Poppy

= (1046) (691) (1223) (777) (1302) (771) (1053) (708) (1066) (688) (1026) (648)
ggﬂggtfjg’é‘fﬁ;‘-gf HP, semaine Hors HP, en Le week-end Ensoiréeoula Ensoiréeoula Durantlescongés
SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES semaine nuit, en semaine nuit, le week-end scolaires

GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL
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Localisation des véhicules d'autopartage, par type d'autopartage

ETrés satisfait(e) O Plutét satisfait(e)

© Les usagers Cambio

sont satisfaits de la
localisation des
véhicules, de la zone
desservie et du
repérage des véhicules

= Les usagers Poppy sont
moins satisfaits que les
usagers Cambio et en
particulier pour
I’étendue de la zone
desservie
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Cambio (1350) Poppy (822)
Proximité des véhicules p/r départ

Cambio (1282) Poppy (805)

Etendue de la zone desservie

OPas trés satisfait(e) B Pas satisfait(e) du tout

Cambio (1314)  Poppy (810)

Repérage des véhicules dans
l'espace public
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Caractéristiques de service

@ Trés satisfait(e) OPlutét satisfait(e) OPas trés satisfait(e) mPas satisfait(e) du tout

La majorité des usagers o °
Cambio et Poppy sont
satisfaits par le service 80%
client proposé par les
opérateurs o
Une part significative des 60%
usagers Poppy se montre
. . . . 50%
insatisfaite du prix et de la
diversité des formules 40%
tarifaires
30%
Du co6té de Cambio, le prix
du service figure 20%
également parmiles o
critéres les moins bien
évalués 0% -
Cambio Poppy Cambio Poppy Cambio Poppy Cambio Poppy Cambio Poppy
(1347) (789) (1280) (810) (1341) (817) (1350) (808) (1331) (807)
Qualité du service de Diversite des formules Prix du service Qualité des Possibilité de donner
) réservation (app, call tarifaires ~ informations son avis ou de signaler
e : center) disponibles a bord du les éventuels
ggﬂég'é'[ﬁo“g?m"gf véhicule problémes observés

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
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Caractéristiques des véhicules (modeéles, équipements, état)

= Alors que les usagers
des deux services
semblent satisfaits de
la diversité des
modeéles proposeés,
une part non
négligeable n’est pas
satisfait de la
disponibilité des
véhicules utilitaires,
ainsi que de I’état des
véhicules
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

@ Trés satisfait(e) O Plutét satisfait(e) OPas trés satisfait(e) B Pas satisfait(e) du tout

Cambio Poppy Cambio Poppy Cambio Poppy Cambio Poppy  Cambio Poppy
(1279) (761) (914) (578) (948) (482) (1290) (782) (1346) (821)

Diversité des modeles  Disponibilité des Disponibilité des L'équipement des L'étatdes véhicules
proposés (berline, véhicules de type véhicules utilitaires véhicules (propreté, état
break, utilitaire...)  familial (break, mono (fourgonnette, technique)

volume) camionnette)

L
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Les niveaux de satisfaction des usagers Cambio et Poppy vis-a-vis de quatre principaux critéres de service
d’autopartage :
La disponibilité des véhicules (selon les périodes de la semaine et de la journée)
La localisation des véhicules/stations (étendue de la zone desservie, proximité et lisibilité des véhicules dans I'espace public)
L’offre de prix et le service client
Les caractéristiques des véhicules proposés (modéles, équipement, état)

Sont, de maniére générale, globalement élevés

Les points a améliorer pour Poppy du point de vue de ses usagers (ou plus de 30% se déclarent (plutbt)
insatisfaits) sont : I'étendue de la zone desservie, I'état des veéhicules (en termes de propreté et d'état technique), le
prix du service et la diversité des formules tarifaires proposées

Les points a améliorer pour Cambio du point de vue de ses usagers (ou plus de 30% se déclarent (plutét)
insatisfaits) sont : la disponibilité des véhicules le week-end et la disponibilité des véhicules utilitaires

Concernant la disponibilité des véhicules, les points faibles d'un opérateur (disponibilité en semaine pour
Poppy, disponibilité les week-ends pour Cambio) sont des points assez forts de l'autre opérateur, mettant en
évidence une certaine complémentarité entre les deux services en termes de disponibilité des véhicules.
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Satisfaction globale ventilee par groupe
socio-demographiqe



Satisfaction Cambio GOB/SPRB - Intern/Interne

Moyenne au total : 3.45
Nombre de répondant au total : 1350

Satisfaction globale par segment

m Différence entre la moyenne du groupe socio démographique et la moyenne des autres
répondants

-2.00 -1.50 -1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00 1.50 2.00

Total (1350)

Femme (562) -0,02 |

Satisfaction globale moyenne des usagers - S
Cambio = 3,45 /4 e T

Entre 35 et 39 ans (186) [ 0.02
Entre 40 et 44 ans (205) 0,03 |
Entre 45 et 49 ans (169) 0 024
Entre 50 et 54 ans (163) -0,1
Entre 55 et 59 ans (152) -0,03
Entre 60 et 64 ans (92) 0
Entre 65 et 69 ans (65) 0,02 ]
. o [ Entre 70 et 74 ans (44) 0,25(*)
Segments qui affichent une perception -
° o gmo ° eg o Profession libérale (médecin, avocat(e), architecte, ...) (70) WoiEr
. Artisan(e), commergant(e), free-lance, indépendant(e) (66) -0,09
S'g n 'fl catlveme nt pl u S pos ltlve ° Dirigeant(e) de société, membre de la direction générale (43) -0,13 I
Cadre supérieur(e) ou moyen (178) [0,02
Employé(e), fonctionnaire (689) | 0,01

Les usagers des tranches d’age 25-29 ans et 70-74 ans o oot 5 E
Chémeur, chémeuse, en recherche d’emploi (38) -0,32(%)

Les professions libérales et les retraités e sans acthis oas(e) o) S— Y10
Les fa m i I IeS Sa n S e nfa ntS Primaire ou secondaire mf:r\ueilurr;é%% 25 m

Secondaire supérieur (98)
Supérieur de type court (Bachelor, Candidature) (252) -0,03 ]

Les ménages avec un revenu supérieur a 5 000€ Superr ype o et Lierce, D) 99 —

1 Personne dans le ménage (345) -0,05 ||
2 Personnes dans le ménage (438) [0.03
3 Personnes dans le ménage (255) | 0.02
4 Personnes dans le ménage (222) | 0,02
5 Personnes ou plus dans le ménage (90) 0,05 J}

Segments qui affichent une perception —ro

1enfantde moins de 18 ans dans le ménage (214)

° o gmo . ” ° 2 enfant de moins de 18 ans dans le ménage (233) 0,04
significativement plus négative : r
. 4enfantde moins de 18 ans dans le ménage (4) 0,05
5 (ou plus)enfantde moins de 18 ans dans le ménage (3) 045 N

Le revenu net dont dispose le ménage est compris entre 2.001 et 3.000 € (226)
Le revenu net dont dispose le ménage est compris entre 3.001 et 5.000 € (405) 0,02

Les ménages avec un revenu inférieur a 2 000€ Lefevenunetdontdispose e mérnage estsupérieurd 5.000 £ 456} B

Je préfére ne pas répondre (148) -0,09 .

Les chébmeurs, chdmeuses, en recherche d’emploi Lt o s e g et e 32 00 56 w
1

En possessiondu permis depuis moins d’un an (10) 0,05
En possession du permis depuis 1a 3 ans (20) 0

En possession du permis depuis 4 & 5 ans (19) EGEN |
0

En possession du permis depuis 6 a 10 ans (91) | S

.‘ En possession du permis depuis plus de 10 ans (1210)
BRUXELLES MOBILITE tegende:
(*) : la différence entre la moyenne du groupe et la moyenne des autres répondants est significative a un seuil de 95%

BRUSSEL MOBILITEIT (33): 33 réponses ont été récoltées au sein de ce groupe

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES La fiabilité statistique des réponses des groupes avec moins de 30 répondants n'est pas garantie.
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL
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GOB/SPRB - Intern/Interne

Satisfaction Poppy

Satisfaction globale par segment e L

m Différence entre la moyenne du groupe socio démographique et la moyenne des autres

répondants
-2.00 -1.50 -1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00 1.50 2.00
Total (823)
. °
Satisfaction globale moyenne des usagers
Homme (536) 0,02 ]
Autre - Préfére ne pas dire (9) -0,02 |
—
Oppy — Moins de 20 ans (0)
’ Entre 20 et 24 ans (28) -0,14
Entre 25 et 29 ans (107) 0,02
Entre 30 et 34 ans (109) 0,01
Entre 35 et 39 ans (109) 0,06
Entre 40 et 44 ans (96) 0,03
Entre 45 et 49 ans (113) -0,01
Entre 50 et 54 ans (97) [ 0,03
Entre 55 et 59 ans (81) 0.13(") 1
. ° . Entre 60 et 64 ans (38) [ 0,07
Entre 65 et 69 ans (26) -0,05
Segments qui affichent une perception
75 ans et plus (5) N oz
. o gmo ° ” .
S ' n 'fl C atl ve m e nt l u S n e atl ve ° Profession libérale (médecin, avocat(e), architecte, ...) (51) [ 0,02
L] Artisan(e), commercant(e), free-lance, indépendant(e) (70) 0,06 JJ
Dirigeant(e) de société, membre de la direction générale (41) 0,06
Cadre supérieur(e) ou moyen (103)
LeS usa ers entre 55 et 59 ans Employé(e), fonctionnaire (352) 0,02 ]
g Quvrier, ouvriére (60) -ﬂuz*
Autre activité professionnelle (18) -0,08
Etudiant(e) (29) -0,01
r4 H L w1 b Chémeur, chémeuse, en recherche d’emploi (29) [0.02
€S menages avec un revenu interieur a (Pré) Revaité(s) (34) 507
Autre sans activité professionnelle (26) 0,01 |
Aucun (4) -0.36
Primaire ou secondaire inférieur (31) [ 003
Secondaire supérieur (134) | 0,01
Supérieur de type court (Bachelor, Candidature) (178) 006 i
Supérieur de type long (Master, Licence, Doctorat) (468) [0,02
Autre (8) | 0,02
1 Personne dans le ménage (188) 0
2 Personnes dans le ménage (269) 0,03 ]
3 Personnes dans le ménage (174) -0,01 |
4 Personnes dans le ménage (128) 0,04
5 Personnes ou plus dans le ménage (64) 0,08
Aucun enfant de moins de 18 ans dans le ménage (336) 0
1enfantde moins de 18 ans dans le ménage (148) 0,05 |
2 enfantde moins de 18 ans dans le ménage (109) | EXH
3enfant de moins de 18 ans dans le ménage (35) 0,04
4 enfantde moins de 18 ans dans le ménage (4) nld
5 (ou plus) enfant de moins de 18 ans dans le ménage (3) 0,31
Le revenu net dont dispose le ménage est inférieur a 2.000 € (62) -0, lﬁi’ q
Le revenu net dont dispose le ménage est compris entre 2.001 et 3.000 € (129) 0,01
Le revenu net dont dispose le ménage est compris entre 3.001 et 5.000 € (212) [ 003
Le revenunet dont dispose le ménage est supérieur 3 5.000 € (258) § 0.05
Jene sais pas (27) I 0.05
Je préfére ne pas répondre (135) 0,05 B
En possessiondu permis depuis moins d’un an (1) 036 N
En possession du permis depuis 14 3 ans (36) | N
En possession du permis depuis 4 a5 ans (34) 012 M
En possession du permis depuis 6 a 10 ans (103) [ 004
En possession du permis depuis plus de 10 ans (649) 0

‘Q‘ Légende:

' (*) : la différence entre la moyenne du groupe et la moyenne des autres répondants est significative a un seuil de 95%
BRUXELLES MOBILITE (33) : 33 réponses ont été récoltées au sein de ce groupe
BRUSSEL MOBILITEIT La fiabilité statistique des réponses des groupes avec moins de 30 répondants n'est pas garantie.

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL
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GOB/SPRB - Intern/Interne

Syntheése : niveaux de satisfaction globale et différences socio-
démographiques

Avec des notes moyennes de 3,5/4 et de 3,4/10, les niveaux de satisfaction globale des services Cambio et Poppy
sont hauts, indiquant une satisfaction élevée de leurs utilisateurs, comme en témoignait déja par ailleurs les
résultats du Baromeétre de la mobilité,

Pour le service Cambio, les usagers de tranche d'age 25-29 ans (+0,21) et 70-74 ans (+0,25) affichent une
perception plus positive du service. Pour le service Poppy, aucun segment ne se détache de fagon significative,

Pour les deux opérateurs, les catégories de ménage avec un revenu bas ou en situation d'instabilité
économique (chémeurs en recherche d'emploi) affichent une perception significativement plus négative du
service que la moyenne. Cela peut étre mis en relation avec les niveaux d’insatisfaction vis-a-vis des prix du
service et de la diversité des formules tarifaires proposées (cf. chapitre précédent).
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Attentes vis-a-vis d’une évolution de
I’offre en service de voiture partageée a
I’avenir



GOB/SPRB - Intern/Interne

Evolutions attendues pour un nouveau service de voitures partagées a
Bruxelles - Usagers exclusifs Cambio

Les principales
évolutions
attendues sont :

Des tarifs plus
avantageux

Des locations longues
durées

Pour les usagers
qui indiquent
pouvant encore se
séparer d’une
voiture, la
possibilité d’utiliser
la carte MoBIB est
un avantage non
négligeable

s ,
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Evolutions attendues pour un nouveau service de
voitures partagées a Bruxelles - Usagers exclusifs
Cambio
ETotal @>=1 voiture OO0 voiture 0OPourrait encore se séparer d'une voiture

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Des tarifs plus avantageux que ['offre S&t
] 58%
actuelle 5
S . . 38%

La possibilité de réserver une voiture

sur une longue durée (> 2 semaines.. 40%
La possibilité de louer/ouvrir une

voiture via une carte MoBIB 1 399%

L]

Autre (précisez)

Des possibilités d'équipements
additionnels (barres de toit, porte-...

La possibilité de pouvoir s’inscrire a /
utiliser un service de voitures...

Je ne sais pas

Des modéles de véhicules plus grands
(breaks, véhicules adaptés PMR,...

Des siéges enfants

La possibilité de réserver une voiture
via une centrale téléphonique
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GOB/SPRB - Intern/Interne

Evolutions attendues pour un nouveau service de voitures partagées a
Bruxelles - Usagers exclusifs Poppy

Evolutions attendues pour un nouveau service de

Les prmcnpales voitures partagées a Bruxelles - Usagers exclusifs
, . Poppy
eVOl Ut'o ns ETotal @>=1voiture OOvoiture OPourrait encore se séparer d'une voiture
attendues sont : 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
i 77%
DeS tarlfs plUS Des tarifs plus avantageux que I'offre actuelle 2" 83%
avantageux
. La possibilité de réserver une voiture sur une
DeS |Ocat|0nS Iongues longue durée (> 2 semaines consécutives)
ré
dU ees La possibilité de louer/ouvrir une voiture via une
Y | Y4 carte MoBIB
La possibilité —
’ ege Des modéles de véhicules plus grands (breaks, 18%
d’utiliser la carte véhicules adaptés PMR, véhicules 2 7 places...) %o,
16%
MoBIB se classe en Autre (précise2) gg 0
~ ep e 14%
3eme position pour 14%,
Des siéges enfants 102/"
les usagers Poppy T
Des possibilités d'équipements additionnels 14%
(barres de toit, porte-vélo, attache-remorque...) 11321‘3:,3
% 0,
Je ne sais pas 13%
9%
La possibilité de pouvoir s'inscrire a / utiliser un Z,{:”’
service de voitures partagées sans devoir... ?Q,‘Zo
‘(?‘ La possibilité de réserver une voiture via une i”é;o
BRUXELLES MOBILITE centrale téléphonique ",{%%

BRUSSEL MOBILITEIT

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL
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GOB/SPRB - Intern/Interne

Evolutions attendues pour un nouveau service de voitures partagées a
Bruxelles - Usagers Cambio et Poppy

Les principales
évolutions

attendues sont :

Des tarifs plus
avantageux

Des locations longues
durées

s ,
BRUXELLES MOBILITE
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Evolutions attendues pour un nouveau service de
voitures partagées a Bruxelles - Usagers Cambio +

Poppy

ETotal @>=1voiture 0OO0voiture OPourrait encore se séparer d'une voiture

0% 20% 40% 80% 80%

Des tarifs plus avantageux que ['offre
actuelle

La possibilité de réserver une voiture
sur une longue durée (> 2 semaines..

Des possibilités d'équipements
additionnels (barres de toit, porte-. ..

Autre (précisez)

Des modéles de véhicules plus grands
(breaks, véhicules adaptés PMR,...

La possibilité de louer/ouvrir une
voiture via une carte MoBIB

Des siéges enfants

La possibilité de pouvoir s'inscrirea /

8%
O . . 4%
utiliser un service de voitures... 12%
0,
Je ne sais pas ﬁ 13%
6%

La possibilité de réserver une voiture ﬁ':{}':,
via une centrale téléphonique
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GOB/SPRB - Intern/Interne

Evolutions attendues pour un nouveau service de voitures partagées a
Bruxelles — Usagers exclusifs Cambio

Evolutions attendues pour un nouveau service de

Les principa'es voitures partagées a Bruxelles - Usagers exclusifs
z . Cambio
eVO| Ut'ons ETotal @Régulier (> 1/mois) 0OOccasionnel (<=1/mois)
attendues sont : 0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%
Des tarifs plUS Des tarifs plus avantageux que l'offre 52‘;@%
avantageux actuelle 54%
DeS Iocations Iong ues La possibilité de réserver une voiture
, sur une longue durée (> 2 semaines..
durées

22%

La possibilité de louer/ouvrir une

Les usagers voiture via une carte MoBIB 4%
réguliers At préciser) | MY 25
souhaiteraient des Des possibilités d’équipements !ﬂ"zﬁs%
éq u i pe m e nts additionnels (barres de toit, porte-... 17%
additionnels ettt ootiiht i
Les usagers Je ne sais pas

CcaSi n nel la Des modéles de véhicules plus grands
(] L[] L[] ' d , L[] L] : . -
possibilité d’utiliser (breaks, véhicules adaptés PMR....
a carte MoBIB Des siéges enfants

La possibilité de réserver une voiture
via une centrale téléphonique

11%
12%
10%
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GOB/SPRB - Intern/Interne

Evolutions attendues pour un nouveau service de voitures partagées a
Bruxelles - Usagers exclusifs Poppy

Evolutions attendues pour un nouveau service de

Les principales voitures partagées a Bruxelles - Usagers exclusifs
2 : Poppy
eVO|Utl0nS ETotal @Regulier (> 1/mois) OOccasionnel (<=1/mois)
attendues sont: 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
. T7%
I u Des tarifs plus avantageux que I'offre actuelle 79%
Des tarifs plus pus avantageueq ]
avantageux La possibilité de réserver une voiture sur une 3;;/3/
DeS |Ocati0nS IOngueS longue durée (> 2 semaines consécutives) 34% °
durées La possibilité de louer/ouvrir une voiture via une %@;@
carte MoBIB 55%
Pou r Ies usage rs Des modeéles de véhicules plus grands (breaks,

veéhicules adaptés PMR, véhicules a 7 places...)

Poppy, la
possibilité d’utiliser
la Carte MOB' B et Des siéges enfants
d es Vé h iC u Ies p' us Des possibilités d’équipements additionnels
. (barres de toit, porte-vélo, attache-remorque...)

grands sont aussi
des évolutions N -

ttendues " Service de voitures partagées sans devoir

6%

21%

14%
17%

Autre (precisez)

A

1

14%
15%

)
S

B
-
R

Je ne sais pas

233
ES

La possibilité de réserver une voiture via une g:f’
centrale téléphonique 30,4':
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GOB/SPRB - Intern/Interne

Evolutions attendues pour un nouveau service de voitures partagées a
Bruxelles - Usagers Cambio et Poppy

Evolutions attendues pour un nouveau service de

Les prmcupales voitures partagées a Bruxelles - Usagers Cambio +
évolutions | Poppy |
ETotal @Regulier (> 1/mois) OOccasionnel (<=1/mois)

attendues sont : oo s Ao so% s0%

Des tarifs plus et s o | 1

avantageux actuelle 69%

. La possibilité de réserver une voiture
Des Iocatlons Iongues sur une longue durée (> 2 semaines...
durées

Des possibilités d’équipements
additionnels (barres de toit, porte-..

Autre (précisez)

Des modéles de véhicules plus grands
(breaks, véhicules adaptés PMR,...

La possibilité de louer/ouvrir une
voiture via une carte MoBIB

Des sieges enfants

La possibilité de pouvoir s’inscrire a /
utiliser un service de voitures...

Je ne sais pas

La possibilité de réserver une voiture
via une centrale téléphonique

L
~
}aeg
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GOB/SPRB - Intern/Interne

Quels impacts ces nouveaux services auraient sur la possession automobile

?
’ Evolution de la possession automobile
. i B Certainement B@Probablement OCertainement pas OProbablement pas
La propgrtlon de repf)ndants 100%
susceptibles de se séparer de 00%
leur véhicule varie sensiblement (5, 2oy 200 33% 33% 6%
selon les catégories d’usagers oo
lorsque ces conditions évoluent.
60%
33%
50% 33% 220, 31% 30%
40% 41%
30%
20% 21%
10% 16% 22%
9% 0 %
0% 5% 8%
Sipas de Si Sipas de Si Sipas de Si
nouvelle évolution(s) nouvelle évolution(s) nouvelle évolution(s)
offre attendue(s) offre attendue(s) offre aftendue(s)
Exclusifs Cambio Exclusifs Poppy Cambio + Poppy
N =107 N =275 N =46
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GOB/SPRB - Intern/Interne

Syntheése

Les principales évolutions attendues par I'ensemble des usagers sont :
Des tarifs plus avantageux
Des locations longues durées

Pour les usagers qui indiquent pouvant encore se séparer d’'une voiture, la possibilité d'utiliser la carte MoBIB est
un avantage non négligeable

La mise en place de ces évolutions augmenterait la probabilité que les ménages disposant encore d'au moins un
véhicule particulier se sépare d'un véhicule personnel, particulierement chez les usagers Poppy (21% de
probabilité -> 36%).
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GOB/SPRB - Intern/Interne

Description du dernier déplacement réalisé avec un service d’autopartage

Date du dernier déplacement - Cambio Date du dernier déplacement - Poppy
Les déplacements i 243 mois Phiside 3
enquétés sont % ° R
récents pour une
majorité : moins
d’une semaine ou U senatie
moins d’un mois "% s dun Une semain
lls ont été = i
principalement
réalisés en semaine . s
ou le week-end en - .
R , Moment du dernier déplacement - Cambio Moment du dernier déplacement - Poppy
Journee Je ne sais plus
La majorité des L e .
déplacements a - soedscu i o
pour lieu de départ e TR _—_—
le domicile (94% "o o
pour Cambio et 67% A .
pour Poppy) e 25% sorée oui Semaine hors
jounée 21%
‘B(R?ﬁ(ELLES MOBILITE N =823 N = 823

BRUSSEL MOBILITEIT
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GOB/SPRB - Intern/Interne

Dernier déplacement : mode et distance de rabattement vers le véhicule

d’autopartage

Mode majoritairement utilisé
pour se rendre au service
d’autopartage :
A pied (Cambio : 77%, Poppy : 78%)
En transport en commun (Cambio :
11%, Poppy: 10%)
A vélo (Cambio : 9%, Poppy : 2%)
Avec une trottinette partagée (Poppy :
3%)
Pour la majorité des
déplacements, la distance
est inférieure a 500m
(environ 70%) et est évalué
comme acceptable

A partir de 500m, plus de
répondants évaluent la
distance comme un peu
gue ou trop longue
‘B(R?ﬁ(ELLES MOBILITE

BRUSSEL MOBILITEIT
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700

600

Nombre de répondants
[} B n
o o o
o (=] (=]

rD
o
o

100

Evaluation de la distance entre le départ et le véhicule
d'autopartage par classe de distance

1%

Bacceptable Oun peulongue ®trop longue

1%

14%
32%| 23%

55%

17%

1]
=
50% ATA

Cambio Poppy Cambio Poppy Cambio Poppy Cambio Poppy Cambio Poppy
Moins de 200 Entre 200 et 500 Entre 500 metres Entre 1 et2 km  Plus de 2 km

meétres

meétres

et 1 km
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GOB/SPRB - Intern/Interne

Dernier déplacement : motif du déplacement - Cambio

Motif du déplacement

Utilisation Ia plus BTotal OFemme BEHomme
cou rante pour' |eS 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

traj ets: Visite a des proches (amis, famille...) =7ZE/I° 28%
_ . . . 16%
Visite & des proches (26%) Fare 0 shopping, des couses i 17
Faire du shopping, des Déplacer des objets encombrants = 11?00{)7
courses ((1 6%) Activités sportives ou de loisirs en journée =8%£00/

Déplacer des Objets Partir en voiture en week-end ou en vacances a I'extérieur de =77:£

0 Bruxelles %
encombrants (1 0 /0) Conduire ou aller chercher un proche (a I'exclusion de personnes =g;;/o
Activités sportives ou loisirs agées ou handicapées) . 7%
en journée (9%) Déplacement professionnel (livraisons, rendez-vous...) m 59

0,
Rendez-vous médical =_§J1/A)+ 5%
- (o]

Activités sportives ou de loisirs en soirée (sport, cinéma, :%Zo

discothéque, restaurant...)

Trajets domicile / travail ++ 5%

3%
Véhiculer des personnes a mobilité réduite (personnes agées ou ﬁ:
handicapées) 1%

. 1%
Je ne sais plus 1 %
(o)

Trajet domicile / école ou université =1°é;(y
(+]

0,
QO‘ . Trajet vers un aéroport pour un déplacement en avion : 6?/&
BRUXELLES MOBILITE %

BRUSSEL MOBILITEIT
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GOB/SPRB - Intern/Interne

Dernier déplacement : motif du déeplacement - Poppy

Utilisation la plus
courante pour les

trajets:
Visite a des proches (14%)
Trajet domicile/travail 13%)

Faire du shopping, des
courses (12%)

Trajet vers un aéroport pour
un déplacement en avion
(10%)

Une part importante des
déplacements réalisés avec Poppy
concerne les trajets domicile-travail
ainsi que les trajets vers I’aéroport.
Ces deux motifs de déplacement sont
en revanche beaucoup moins
présents parmi les utilisateurs de
Cambio.
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Motif du déplacement

Trajets domicile / travail
Faire du shopping, des courses

Trajet vers un aéroport pour un déplacement en avion

Conduire ou aller chercher un proche (a I'exclusion de personnes..

Activités sportives ou de loisirs en soirée (sport, cinéma,..

Autre
Déplacer des objets encombrants

Activités sportives ou de loisirs en journée
Déplacement professionnel (livraisons, rendez-vous...)
Rendez-vous médical
Je ne sais plus

Trajet domicile / école ou université

Partir en voiture en week-end ou en vacances a I'extérieur de..
Véhiculer des personnes a mobilité réduite (personnes agées ou...

Trajet vers une gare ferroviaire ou routiére pour un déplacement...

m Total

OoFemme B Homme

0,
(]
0,
0

i

=%

————="
7%

—
=
——

0,

7%

0,
++ 5%

0,
(o]
0,

+++ 5%
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Dernier déplacement : Déterminant a I’usage

Facteur déterminant pour le choix de I'autopartage pour le dernier
déplacement - Cambio (1256%)

@Total OFemme @Homme 0% 10%  20%  30%  40%  50%  B0%

59%
C'estle seul service de voitures partagées auquel je
suis affilié ++ 84%
--- 55%

C'étaitle véhicule le plus pro?he de I'endroit ou je me =I1f‘:
trouvais
+18%
10%
C'étaitl'offre la moins chére 9%
11%

8%
Le modele de véhicule proposé correspondait 6°/°
davantage a mes besoins il

++ 10%

*94 répondants ontrépondu "Je ne sais plus" ou "Autres".

Facteur déterminant pour le choix de I'autopartage pour le dernier
déplacement - Poppy (759%)

ETotal OFemme BHomme
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

41%
45%
39%

C'étaitle véhicule e plus proche de I'endroit ou je me 18%
trouvais
+24%

17%
‘19%
Le modele de véhicule proposé correspondait 5%
d t 5 besoi
avantage a mes besoins + 9%
: 4%,

C’estle seul service de voitures partagées auquel je
suis affilié

Je ne devais faire qu'un aller simple sans retour a mon
lieu de départ

C’était'offre la moins chére

*64 répondants ontrépondu "Je ne sais plus” ou "Autres".

Les deux facteurs les plus fréquemment mentionnés sont identiques pour les deux services
Un autre facteur ressort plus particulierement pour les usagers de Poppy : le service est souvent
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choisi pour des déplacements en aller simple, les véhicules n’ayant pas a étre ramenés a leur point
de départ, contrairement a ceux du service Cambio.
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Alternative envisagée en cas de non-disponibilité de Cambio

Si le service Cambio
n’était pas disponible, un
quart des répondants
déclarent gu’ils
renonceraient a
effectuer leur
déplacement

Les alternatives
envisagées en cas de
maintien du déplacement

sont principalement :
les transports en commun (18%)
Un autre service d’autopartage
(12%)
Le train (11%)

La voiture d’'une connaissance
(10%)
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Alternative envisagée en cas de non disponibilité de Cambio (1350)

@ Total O Femme @ Homme 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

26%
J'aurais renoncé a faire ce déplacement 26%
= 25%
18%
En transports en commun (métro, trams ou bus) 19%
18%
. . . 12%
Avec une voiture partagée d'un autre fournisseur 1;;‘33{:%
11%
En train 12%
10%
- . . - N 10‘,’6
Avec une voiture d'une connaissance (voisin, famille) g‘yﬂ 1%
(]

: i%
Autres +6%
- 4%

= 4%
Avec un vélo du ménage, électrique ou non 3%

Avec une voiture du ménage | 2%

1%
1%
1%

A pied

I 0%
En moto ou un scooter du ménage _0%
O 1%
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Alternative envisagée en cas de non-disponibilité de Poppy

Si le service Poppy n’était
pas disponible, seulement
10% des répondants
déclarent gu’ils
renonceraient a effectuer
leur déplacement

Les alternatives
envisagées en cas de
maintien du déplacement

sont principalement :

les transports en commun (34%)

Le taxi (20%)

Un autre service d’autopartage (8%)
Avec une voiture du ménage (7%)
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Alternative envisagée en cas de non disponibilité de Poppy (823)

@ Total OFemme @ Homme 20%

GOB/SPRB - Intern/Interne

U

En taxi ++ 24%

0%
J'aurais renoncé a faire ce déplacement : 12%
Avec une voiture partagée d'un autre fournisseur =€

8%
Avec une voiture du ménage abe
Avec une voiture d’'une connaissance (voisin, famille) =

3%
Avec une voiture de location (Rent a Car, Hertz...) =

3%
En train = 3%
poos B,

Avec une trottinette partagée en flotte libre (Dott, Lime,
Bolt, Tier...) =

Avec un vélo partagé (Villo, Dott, Bolt, Tier...) : 2%
1%
1%

1%
11"(;&
6%
1%
d

Avec un vélo du ménage, électrique ou non

Autres

En moto ou un scooter du ménage

Avec une trottinette du ménage, électrique ou non N,
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La majorité des derniers trajets effectués sont récents (moins d’'une semaine ou moins d'un mois). Ces
derniers déplacements ont eu lieu principalement en semaine ou durant le week-end, le plus souvent en
journée.

La majorité des déplacements pour récupérer le véhicule au départ s'effectuer sur une distance de moins de
500 metres, a pied (77%-78%), en grande majorité au départ du domicile (94% des trajets Cambio, 67%
des trajets Poppy). Cette distance est globalement jugée acceptable. Au-dela de 500 métres, la part de
répondants estimant la distance peu ou pas acceptable devient plus importante.

Les principales raisons de ce trajet sont la visite a des proches (26% Cambio, 14% Poppy) et des achats
ou courses (16% Cambio, 12% Poppy). Une part importante des déplacements réalisés avec Poppy
concerne les trajets domicile-travail (13%) ainsi que les trajets vers I'aéroport (10%). Ces deux motifs de
déplacement sont en revanche beaucoup moins présents parmi les utilisateurs de Cambio.

Si aucun service d'autopartage n'avait été disponible au moment de ce trajet, un quart des répondants
Cambio auraient renoncé a effectuer leur déplacement tandis que 34% des usagers Poppy auraient
choisi l'alternative en transport en commun. Les utilisateurs de Cambio semblent davantage dépendants
du service et/ou ont effectué un trajet a destination d’'une zone peu accessible par d’autres modes de
transport.
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L'analyse repose sur la méthode de calcul du taux de remplacement utilisée dans le Rapport d’impact de
l’autopartage en Belgique — 2022 qui se base elle-méme sur le rapport « Verkehrsentlastende Wirkung von
Carsharing messen » de Bundesverbands Carsharing (bcs).

Cette approche permet d’estimer le taux de remplacement intégré, combinant un taux de remplacement réel et
un taux de remplacement hypothétique.

Groupes étudiés et périmétre géographique

L'analyse est restreinte a la Région de Bruxelles-Capitale.

Segmentation des usagers pour I'analyse :
Les usagers fréquents ( >=1 fois par mois) de Cambio (et év. non-fréquents de Poppy),
Les usagers fréquents ( >=1 fois par mois) de Poppy (et év. non-fréquents de Cambio),
Les usagers fréquents ( >=1 fois par mois) a la fois de Cambio et de Poppy,
Les usagers non-fréquents (<1 fois par mois) de Cambio (et non usagers de Poppy),
Les usagers non-fréquents (<1 fois par mois) de Poppy (et non usagers de Cambio),
Les usagers non-fréquents (<1 fois par mois) a la fois de Cambio et Poppy.

Les données mobilisées pour le calcul des taux de remplacement combinent les résultats de 'enquéte réali
aupreés des utilisateurs et les données opérationnelles fournies par les opérateurs d’autopartage.
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Résultats - Nombre de clients et de voitures par catégorie d’usagers

Nombre de clients Usagers Cambio Usagers Poppy
; B . i Usagers Usagers non- Usagers Usagers non-
Données d’entrée, fournies par les opérateurs : fréquents (>= 1 fréquents (< 1 fréquents (>= 1 fréquents (< 1
fois par mois) fois par mois) fois par mois) fois par mois)
Clients domicilies 8994 12291 17915 34107
en RBC

Calcul du nombre de clients par catégorie d’'usagers sur base de la répartition observée dans I'enquéte :

Usagers Cambio Usagers Poppy Usagers Cambio et
Poppy
Usagers Usagers Usagers Usagers Usagers Usagers
fréquents non- fréquents non- fréquents  non-
fréquents fréquents fréquents

Reépondants 910 267 531 133 191 36
de I'enquéte
Extrapolation | - ;;3, 10831 16355 32647 1560 1460
clients
Taux de 12,2% 2,5% 3,2% 0,4% 12,2% 2.5%
réponse

Le nombre de répondants a I'enquéte pour les usagers non fréquents de “Cambio et Poppy”, ainsi que le taux de réponse
pour les usagers non fréquents de Poppy sont trés faibles. Les résultats obtenus pour ces deux catégories ne sont donc pas
exploitables, leur robustesse statistique étant limitée
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Résultats - Nombre de clients et de voitures par catégorie d’usagers

. < . g . V) Cambi ) P
Nombre de voitures a disposition des clients Ve —
sagers Usagers non- Usagers Usagers non-
Données transmises par les Opérateurs : fréquents (>= 1 fréquents (< 1 fréquents (>= 1 fréquents (< 1
Lo . . L. fois par mois) fois par mois) fois par mois) fois par mois)
Nombre de veéhicules disponibles en Région de | nombre de
Bruxelles-Capitale, voitures 1023 1165

Répartition des déplacements effectués par les | disPoniblesen

) ! RBC
usagers non bruxellois, les usagers bruxellois [pgyrcentage des
fréquents et les usagers bruxellois non fréquents déplacements
— Z s : fait par des
=>
’ Nombre’ de véhicules par opérateur et par Bruxellois dans 4% 129 6% 9%
fréquence d’'usage tous les

déplacements en
lien avec la RBC
Voitures
disponibles en
RBC pour l'usage
des Bruxellois

761 120 883 106

Calcul dU nombre de véhicules Usagers Cambio Usagers Poppy Usagers Cambio et
: , , . , - Poppy
disponibles par catégories d'usagers Usagers Usagers Usagers Usagers Usagers  Usagers

en app| iquant la ré pa rtition des fréquents non- fréquents non- fréquents  non-
fréquents fréquents fréquents

répondants observée dans I'enquéte. .
p g Rep’ondarlts 910 267 531 133 191 36
de I'enquéte
Extrapolation | ess 113 749 9 207 20
»
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Résultats — Nombre de voitures effectivement supprimées

Cette étape consiste a estimer le nombre de véhicules effectivement supprimés en tenant compte du role
joué par 'adhésion a un service d’autopartage dans cette décision.

Nombre de voiture supprimées par répondant : Usagers fréquents Usagers non-fréquents

Cambio  Poppy Cambio Cambio  Poppy Cambio

+ Poppy + Poppy

Nombre de voitures supprimées

-3 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 0,0%

-2 2,0% 2,4% 2,1% 0,7% 0,0% 2,8%

-1 | 59,7% 43,1% 70,7% 48,3% 30,1% 44,4%

0| 381% 54,4% 27,2% 50,9% 68,4% 52,8%

Nombre de voitures 0,64 0,48 0,75 0,50 0,35 0,50

supprimées brut par répondant

Afin d’estimer le nombre de véhicules effectivement supprimés grace a 'autopartage. Le degré d’influence

de l'autopartage est évalué a partir des réponses a la question correspondante, selon I'échelle suivante :
« Cela n’a joué aucun réle » : multiplicateur = 0

« C’est un facteur parmi d’autres, mais pas la raison principale » : multiplicateur = 0,5

« C’est la raison principale » : multiplicateur = 1

Usagers fréquents Usagers non-fréquents

o

Raison pour supprimer la ou les voiture(s)

Cambio  Poppy

Cambio
+ Poppy

Cambio

Poppy

Cambio
+ Poppy

C'est la raison principale

50%

27%

48%

39%%

9%

20%

C’est un facteur parmi d’autres
mais pas la raison principale

37%

47%

47%

40%

52%

80%

Ca n’a joué aucun role

13%

26%

5%

21%

39%

0%

Nombre de voitures
supprimées (corrigé) par

0,44

0,24

0,54

0,29

0,12

0,30

: répondant
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Résultats — Nombre de voitures évitées

L’analyse du nombre de voitures évitées se base sur les réponses a la question suivante :

service d’autopartage n’était disponible, auriez-vous racheté une voiture ? ».

Afin de prendre en compte l'incertitude associée aux réponses, un facteur multiplicatif est appliqué selon

I'échelle suivante :
« Certainement » : multiplicateur = 1
« Probablement » : multiplicateur = 0,5
« Probablement pas » : multiplicateur = 0,25
« Certainement pas » : multiplicateur = 0

Si aucun service d’autopartage
n’était disponible, auriez-vous
racheté une voiture ?

Usagers fréquents

Cambio

Poppy

Cambio
+ Poppy

GOB/SPRB - Intern/Interne

Usagers non-fréquents

Cambio  Poppy

Cambio
+ Poppy

Certainement (1) 5,5% 15,8% 10,5% 3,4% 15,0% 2,8%

Probablement (0.5) 14,6% 19,0% 7,9% 9,7% 18,8% 8,3%

Probablement pas (0.25) 12,2% 12,1% 8,4% 22,1% 20,3% 36,1%
Certainement pas (0) 5,8% 7,5% 0,5% 15,7% 14,3% 5,6%

Hors scope (ont supprimé une 61,9% 45,6% 72,8% 49,1% 31,6% 47,2%
voiture)

Nombre de voitures évitées par 0,16 0,28 0,16 0,14 0,30 0,16

répondant
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Résultats — taux de remplacement

Nombres de véhicules supprimés et
évités = les valeurs par répondant X
nombre de clients domiciliés en Région de

GOB/SPRB - Intern/Interne

Bruxelles-Capitale Chiffres absolus
. a Nombre de voitures 3266 3950 836 3191 3935 438
Les taux de remplacement sont ensuite supprimées
calculés en rapportant ces nombres au |o Nombre de voitures évitées 1178 | 4635 257 1491 | 9634 233
nombre de vehicules disponibles. c Nombre de voitures 688 749 207 113 94 20
partagées
Taux de remplacement
a/c Taux de remplacement 4,7 5,3 4,0 28,3 42,0 21,6
b/c Taux de remplacement 1,7 6,2 1,2 13,2 102,9 11,5
hypothétique
(a+b)/ | Taux de remplacement 6,5 11,5 5,3 41,5 145,0 33,1
¢ totale

Malgreé le fait qu’en moyenne un usager Poppy supprime moins de voitures qu’un usager qui combine Cambio et Poppy ou
qu’un usager qui utilise principalement Cambio, le taux de remplacement total de Poppy est tiré vers le haut grace a :

* un taux de remplacement hypothétique plus élevé,
un nombre d’'usagers par voiture partagée qui lui est largement plus favorable.
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Résultats — taux de remplacement agrégés par type d’usage

Apreés avoir sommé les résultats des

usagers fréquents et non-fréquents au Agers ireque Agers non-ireque

niveau des voitures supprimeées, évitées et o ambio o

partagées, les taux de remplacement

agrégeés sont calculés comme Eh‘ff':s Zb”"_‘ts agréges s ey I e e
L ompre de voltures supprimees (corrige

precedemment ?n. rappor’Fant C.eS nombres Z Nombre de voitures éviF;Zes : 2669 14270 491 17430

au nombre de vehicules dlSpOﬂIb|eS. c Nombre de voitures partagées 801 842 227 1870

Taux de remplacement agrégés

a/c Taux de remplacement 8,1 9,4 5,6 8,3
b/c Taux de remplacement hypothétique 3,3 16,9 2,2 9,3
(a+b)/c | Taux de remplacement total 11,4 26,3 7,8 17,7

Ces calculs ne permettent d’obtenir un résultat statistiquement robuste que pour les usagers de Cambio, dont le taux de
remplacement, estimé a 11,4, est du méme ordre de grandeur que celui calculé en 2022 par 'ASBL Way2Go (anciennement
Autodelen), fixé a 9,5

e _
BRUXELLES MOBILITE
BRUSSEL MOBILITEIT

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL

Janvier 2026




GOB/SPRB - Intern/Interne

Sur base de ces calculs, basés sur la méthodologie du Bundesverbands Carsharing (bcs) et a partir des résultats de
la présente enquéte et des données opérationnelles fournies par les opérateurs :

Le taux de remplacement de I'opérateur Cambio pour les usagers fréquents est de 6,5, c’est-a-dire qu’'une voiture Cambio
remplace 6,5 voitures privées (4,7 voitures privées retirées du parc automobile par les usagers, 1,7 non achetées grace a
I'autopartage).

Le taux de remplacement de l'opérateur Poppy pour les usagers fréquents est de 11,5, c’est-a-dire qu’une voiture Poppy
remplace 11,5 voitures privées (9,3 voitures privées retirées du parc automobile par les usagers, 6,2 non achetées grace a
I'autopartage).

Le taux de remplacement pour l'utilisation combinée des deux services Cambio et Poppy de maniére fréquente est de 5,3.

Le taux de remplacement de I'opérateur Cambio pour les usagers non-fréquents est de 41,5.

Les résultats obtenus pour les usagers non fréquents de Cambio et de Poppy sont peu fiables, car ils reposent sur un échantillon
trés réduit de répondants. De méme, les résultats concernant les usagers non fréquents de Poppy présentent une fiabilité limitée en
raison d’'un taux de réponse trop faible.

Si on agrége les segments fréquents et non-fréquents, on n’obtient un taux de remplacement statistiquement robuste que pour les
usagers Cambio (11,4) soit un taux du méme ordre de grandeur que celui calculé en 2022 par 'ASBL Way2Go, fixé a 9,5.

A noter que méme si, en moyenne, un usager Poppy supprime moins de voitures qu’un usager qui combine Cambio et Poppy ou
qu’un usager qui utilise principalement Cambio, le taux de remplacement total de Poppy est plus élevé car:

le rapport entre le nombre d’usagers actifs (en forte hausse cette derniére année) et le nombre de voiture est beaucoup plus grand pour Poppy, influencant a la
hausse le taux de remplacement réel,

les usagers de Poppy se sentent plus dépendants du service que les autres usagers en rachetant plus facilement une voiture en cas d’interruption du service ce
donne un taux de remplacement hypothétique plus élevé.
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